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1) Definiciones y conceptos clave

• Participación ciudadana

• Ciudadanía

• Gobernanza

2) Marco jurídico

• Convenciones internacionales

• Marco estatal

3) La participación ciudadana en la planificación

4) Redes sociales y participación (smart cities?)
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Definiciones y conceptos clave

1) Participación ciudadana:

“Intervención de la ciudadanía en los asuntos públicos, 
individual o colectivamente;significa tomar parte en los 
asuntos colectivos”

2) Ciudadanía

“Ejercicio de la pertenencia a una comunidad, que 
implica la existencia de un vínculo entre el individuo y la 
comunidad”
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Definiciones y conceptos clave

3) Gobernanza

“capacidad que tienen las sociedades para dotarse de 
sistemas de representación, instituciones, procesos y 
cuerpos sociales, como los instrumentos de control 
democrático y de participación en las decisiones, y  de 
responsabilidad colectiva”
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Definiciones y conceptos clave

La participación pública en la toma de decisiones 
sobre el territorio contribuye al bienestar colecti vo, 
en tanto que las personas pueden incidir en las 
decisiones que afectan a su entorno vital y su 
calidad de vida.

La participación refuerza el tejido social en favor de 
la protección del territorio y contribuye al 
aprendizaje social.
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Marco  jurídico

1) Cumbre de Río (1992)

• Declaración de Río: la mejor manera de tratar las
cuestiones ambientales es a través de la 
participación de las personas interesadas.

• Derecho de acceso a la información ambiental y 
participación en la toma de decisiones y procesos
judiciales y administrativos relacionados con el 
medio ambiente.

2) Convenio de Aarhus (1998/2005)

• Derecho de acceso a la información ambiental

• Derecho de participación en la toma de 
decisiones

• Derecho de acceso a la justicia

• UE: Directiva 2003/4/CE y Directiva 2003/35/CE.

3)Ley 27/2006, de información y participación
pública
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Información

Consulta

Decisión conjunta

AAVV (2009): “Participar. Com incidir en les decisions que afecten al territori”. 

Disponible en: http://www15.gencat.cat/cads/AppPHP/images/stories/publicacions/participar.pdf
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La participación ciudadana en la
planificación

Fuente: Consell de Mallorca i Espai Tres (www.espaitres.net)

Foto: Gabriel Lacomba (www.lacomba.com)
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Sesiones territoriales de 
presentación 

Sesión plenaria

Sesiones de debate 
sectorial

Integración en el 
órgano de gestión

Sesión de retorno

Fuente: Consell de Mallorca i Espai Tres (www.espaitres.net)
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sesiones de debate

sectoriales

Fuente: Consell de Mallorca i Espai Tres (www.espaitres.net)
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Sóller (sector agrícola)

Pollença (sector del turisme)

Puigpunyent (sector patrimoni)

Sector agrícola 
12 asistentes

Sector turístico
7 asistentes

Sector patrimonio
17 asistentes

Fuente: Consell de Mallorca i Espai Tres (www.espaitres.net)
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Diagnosis

Propuestas
Fuente: Consell de Mallorca i Espai Tres (www.espaitres.net)
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Oportunidades y amenazas

La declaración como patrimonio mundial
repercutirá en un aumento del orgullo e
interés social por la Serra...

La Serra puede ser una alternativa al turismo
de sol y playa en la isla, e incluso ser un reclamo
turístico con identidad propia...

...pero la actividad agraria se enfrenta a 
rentabilidades muy bajas , problemas
burocráticos y a un futuro incierto.

...però existe el riesgo de convertir el paisatge
en una postal, sin una política de gestión
adecuada que lo mantenga vivo.

...pero la afluencia de turismo puede provocar 
una masificación de personas que visiten la 
Serra.  

Es una oportunidad para recuperar el paisaje de
la Serra a través de la agricultura y ganadería...

133 propuestas de actuación por parte
de los talleres de debate sectoriales

Fuente: Consell de Mallorca i Espai Tres (www.espaitres.net)
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Sesión Plenaria

Objetivos

1. Debatir conjuntamente los principales retos de la ges tión
2. Discutir los contenidos del Plan de Gestión
3. Priorizar las propuestas de gestión

Asistentes: 46  agentes económicos y sociales

Fuente: Consell de Mallorca i Espai Tres 

(www.espaitres.net)
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Primera parte. Cuatro grupos temáticos:

1. Desarrollo económico
2. Educación, sensibilización y participación
3. Patrimonio
4. Gestión de visitantes

Fuente: Consell de Mallorca i Espai Tres (www.espaitres.net)
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2nd Project Management Group Meeting � 24-25 june 2013� Palma � Jaume Mateu

Síntesi de les propostes dels tallers sectorials, p rioritzades a la sessió de Raixa  
(A- Agrari, T- Turisme i P- Patrimoni 1; PG- Proposta ja incorporada en el pla de gestió) 

1. Programa de desenvolupament econòmic A T P PG 
Priorització (12 participants) 

0 1 2 3 4 5  (0=en desacord; 5=molt prioritària)  

Suport als propietaris 
_ 

X     

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 

Compensar als pagesos pels serveis ambientals i culturals (internalitzar les externalitats de 

la Serra, per tal que també redundin en els gestors del territori).   

    
4,9 

 

Oferir serveis d’administració i gestió pels propietaris (gestió de sol·licituds i llicències, 

ajuts, informació per convocatòries, etc.). 

   
���� 3,8 

 

Donar suport als ajuntaments per agilitzar algunes activitats: reconstrucció de marges, 

teulades, etc. 

    
4,3 

 

Revisar la normativa per tal que es puguin fer coses innovadores sense traves.     
3,7 

 

Impulsar arrendaments de finques per part de propietaris que no hi vulguin desenvolupar 

cap actuació, a gent que sí que vulgui fer-hi coses. Crear ajuts a la contractació de pagesos 

perquè tinguin cura d’aquestes finques. 

    

3,7 
 

Mancomunar els territoris i no parcel·lar-los ni dividir-los per tal de mantenir les activitats 

tradicionals. Caldria prendre decisions mancomunades entre propietaris. 

    
3 

 

Desenvolupar sistemes voluntaris de pagament per serveis ambientals a les finques.     
3,5 

 

Desenvolupar programes d’ajuts per als propietaris que mantenen la Serra, perquè són els 

agents més propers i preocupats “per la seva terra”. 

    
4 

 

Desenvolupament del sector agroforestal 
_ 

X     

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 

Desenvolupar un contracte agroforestal a partir de valorar els serveis ecosistèmics i de 

conservació de patrimoni de les finques, per mantenir l’activitat agrària. Cercar fórmules 

com la custòdia del territori i incentius per la “producció” de biodiversitat. 

    

4,1 
 

Fomentar actuacions per valoritzar la tasca del pagès.     
4,2  

Recuperar els bancals de les oliveres; recuperar les oliveres i els alzinars.    ���� 
4,3  

Sembrar tomateres, ametllers, pomeres i hortalisses.     
2,9  

Donar suport als cultius tradicionals per part de la Conselleria d’agricultura.     
3,8  
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Ámbitos del programa de desarrollo
económico
Apoyo a los propietarios
Desarrollo del sector agroforestal
Comercialización de productos locales y márqueting territorial
Desarrollo turístico y de actividades complementarias

Ámbitos del programa de educación y
participación
Recuperación de los oficios tradicionales y sensibilización
etnográfica
Divulgación y sensibilización
Educación a los escolares
Investigación + desarrollo + innovación (I+D+I)

Ámbitos del programa de patrimonio
Gestión ecosistémica
Recuperación del patrimoni etnológico
Desarrollo de estrategias de gestión territorial y paisajística
Gestión i conservación de los espacios emblemáticos de la
Serra

Ámbitos del programa de gestión de visitantes
Desarrollo de estrategias de gestión del uso público
Seguimiento y control de visitantes
Regulación de usos
Movilidad y accesibilidad en la Serra
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Segunda parte. 
Presentación de los resultados de los 

grupos de trabajo en plenario

Tercera parte. 
Priorización conjunta de acciones 

a desarrollar

Fuente: Consell de Mallorca i Espai Tres (www.espaitres.net)
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1. Programa de Desarrollo Económico
Compensar a los payeses y propietarios por los servicios ambientales y culturales que realizan.
Impulsar políticas para hacer rentable la actividad agraria, forestal y la artesanía, para garantizar 

los usos agrarios de las fincas.
Impulsar actuaciones de recuperación de los bancales.
Desestacionalizar el turismo fomentando las modalidades de turismo rural y ecoturismo

Fuente: Consell de Mallorca i Espai Tres (www.espaitres.net)
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2. Programa de Divulgación
Impulsar un programa de recuperación de la memoria y la tradición oral.
Ampliar la participación de propietarios y entidades en el órgano de gestión y reconocer el papel 

clave de los propietarios y gestores del territorio en la configuración del paisaje de la Serra.
Desarrollar actividades que permitan “vivir” el mundo tradicional que ha creado y conservado el 

paisaje.
Crear nuevas escuelas taller de oficios tradicionales dependientes de la administración 

autonómica, que potencien el orgullo de las personas y aporten una salida laboral.

Fuente: Consell de Mallorca i Espai Tres (www.espaitres.net)
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3. Programa de Patrimonio
Subvencionar las actividades tradicionales para hacer más competitivos los productos locales.
Reducir y agilizar los trámites administrativos asociados a la recuperación del patrimonio.
Potenciar el uso de la biomasa para reducir el riesgo de incendios forestales.
Impulsar acuerdos con los propietarios para permitir el acceso a elementos del patrimonio

etnológico recuperado.
Rehabilitar el patrimonio etnológico en desuso por parte de la administración y con la colaboración 

de los propietarios.
Controlar la población de cabras en toda la Serra.

Fuente: Consell de Mallorca i Espai Tres (www.espaitres.net)
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4. Programa de gestión de visitantes
Estudiar la capacidad de carga de los lugares más masificados y establecer regulaciones de los 

visitantes que llegan mediante el transporte motorizado.
Promover convenios ventajosos para los propietarios privados que faciliten el paso de viandantes.
Crear zonas recreativas y de acampada fuera de la Serra de Tramuntana para liberar las 

existentes de usos no deseados.
Regular los accesos y el paso por caminos según los usos (BTT, senderismo, caballos, motos, 

quads, 4x4) para evitar molestias y conservar el entorno.
Potenciar el transporte público en la Serra de Tramuntana a través de una flota de microbuses.

Fuente: Consell de Mallorca i Espai Tres (www.espaitres.net)
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� Preservar, revalorizar y potenciar un desarrollo sostenible de la Serra teniendo 
en cuenta las personas que lo hacen posible

� Conocer y apreciar la Serra para consevarla.

� Facilitar trámites y simplificar normativas para proteger el patrimonio.

� Promover un uso recreativo y turístico de la Serra acorde con el paisaje , que 
tenga en cuenta la capacidad de carga del territorio y la diversitat de usos, y que 
promueva la implicacion de los propietarios . 

Conclusiones
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2nd Project Management Group Meeting � 24-25 june 2013� Palma � Jaume Mateu2nd Project Management Group Meeting � 24-25 june 2013� Palma � Jaume Mateu

Thank you

Jaume Mateu

jaume.mateu@uib.cat

www.civitas-initiative.eu


