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Objetivos de la sesión 

• Incrementar el conocimiento sobre métodos 

de participación 

• Aprender trabajando en grupo 

• Aplicar métodos a casos concretos en 

Palma. 

• Valorar las diferencias en perspectiva y 

intereses de los agentes locales 
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Programa de la mañana 

Mapeo de actores y partes afectadas (1.6) 

• Caso de electro-movilidad 

• Identificar partes interesadas (trabajo de grupo) 

• Técnicas de mapeo 

• Discusión sobre el método 

 

Moderación de talleres con actores locales (4.1) 

• Caso de la movilidad en bicicleta 

• Método de “Dialogo Futuro” 

• Preparación en grupos 

• Simulación de taller Dialogo Futuro 
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Objetivo mapeo de partes afectadas y interesadas 

• Asegurarse de incluir todos los partes 

afectadas 

– Precondición para un proceso sostenible 

– Promociona equidad y inclusión 

– También identificar los grupos normalmente 

excluidos 

• Ampliar el papel y la contribución de cada 

parte interesada 

– Identificar obstáculos a la participación 

 

 

 

 

 

 

UN-HABITAT (2001), Tools to Support Participatory Urban Decision Making 
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Fases de mapeo de actores y partes afectadas 

Fases en el mapeo según UN-Habitat* 

• Identificar el tema a tratar 

• Realizar un listado exhaustivo 

• Ejercicio de mapeo según criterios 

• Verificar, analizar y fomentar la disponibilidad de los partes 

inidentificadas 

• Desarrollar estrategias para involucrar y sostener la 

participación de los actores 
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Temática 

Reemplazar la mitad de los vehículos motorizados 

que circulan en Palma, por vehículos eléctricos antes 

del 2025 
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Ejercicio del listado exhaustivo 

Grupos 

• Sector público  

• Sector privado 

• Asociaciones, entes cívicos 

 

Criterios para seleccionar 

• Afectados por el tema (A) 

• Posean información, conocimientos o experiencia relocinado el 

tema (I) 

• Controlan instrumentos/recursos relevantes el tema (C) 
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Ejercicio de mapeo 1 

Matriz influencia – interés 
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IInfluencia baja Influencia Alta 

Menos 

interesados 

o afectados 

Grupo con la prioridad más 

baja 

Grupo que pueda aportar al 

proceso de formular opiniones y 

formular decisiones 

Más 

interesados 

o afectados 

Grupo importante, pueda 

ser que necesita apoyo 

para poder participar 

Grupo más importante para el 

proceso de participación 
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Ejercicio de mapeo 2 

Clusters de interés 

• Identificar los interés especifico de cada actor indentificado 

• Agrupar los actores en cluster de interés 

• Consensuar en una forma de estrella la importancia de cada 

actor en relación con el tema y cluster 
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Talleres de futuro: Future Dialogue  

Método 

• Robert Arnkil, Tampere University 

• Método para dinamizar talleres de agentes 

implicados 

• Basado en entrevistas con voces 

(representantes) de los diferentes grupos de 

actores 

• Tele-transportamos a las voces y el público al 

futuro y hablamos sobre los logros del 

proyecto 

• Se entrevistan las voces uno por uno y se 

invita al público de participar 

• Sesión con conclusiones 

• Se hace un informe y se repite en el futuro 
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Talleres de futuro: Future Dialogue  

Temática 

• La implementación de la bicicleta como modo de 

transporte en Palma 

 

Simulación de taller con tres voces 

• Sector público 

– Técnico de movilidad 

– Técnico de infraestructuras 

– Concejal de movilidad 

• Ciudadanos 

– Asociación de ciclistas 

– Asociación de vecinos 

• Sector privado: 

– Comerciantes 

– Hostelería 
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Talleres de futuro: Future Dialogue  

Temática 

• La implementación de la bicicleta como modo de 

transporte en Palma 

 

Simulación de taller con tres voces 

• Ayuntamiento 

• Asociación de ciclistas 

• Comerciantes 
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Preguntas del taller de futuro 

 

4 preguntas para los/las portavoces 

1. Ahora que estamos en el año 2016 y la implementación de la bicicleta en 

Palma se ha desarrollado de forma positiva desde su punto de vista. ¿De 

que está particularmente satisfecha?  

2. Que ha hecho usted personalmente para llegar a este resultado tan 

positivo? 

3. ¿Quienes han sido sus complices/aliados más importantes para conseguir 

este éxito? 

4. ¿Que tema le preocupaba más hace 3 años (2013)? Como ha conseguido 

solucionarlo?  
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Que hemos aprendido del taller 
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• Conclusiones para la implementación de la bicicleta en Palma 
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Preguntas del taller de futuro 

 

4 preguntas para los/las portavoces 

1. Ahora que estamos en el año 2016 y la implementación de la bicicleta en 

Palma se ha desarrollado de forma positiva desde su punto de vista. ¿De 

que está particularmente satisfecha?  

2. Que ha hecho usted personalmente para llegar a este resultado tan 

positivo? 

3. ¿Quienes han sido sus cómplices/aliados más importantes para conseguir 

este éxito? 

4. ¿Que tema le preocupaba más hace 3 años (2013)? Como ha conseguido 

solucionarlo?  
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Subjetividad/ impedir regresíon 

Implicación 

Formar redes 

Alertar sobre 

problemas 
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Conclusiones Future Dialogue 

 

• Apropiado en situaciones abiertas y difusas 

• Explorar ideas emergentes, posibles conexiones y 

oportunidades 

• Establecer contactos, articular perspectivas, escuchar a 

otros, crear redes y explorar posibles cooperaciones 

• Importante saber quien involucrar 

 

• FD ofrece una oportunidad para crear lazos. El éxito real 

depende de muchos factores: 

– La habilidad del actor presente in aprovechar la 

oportunidad, generar actuaciones nuevas, crear redes 
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Gracias! 

 

Maarten van Bemmelen 

Contact Details 

Eurolocal 

mvbemmelen@telefonica.net 

 

http://www.civitas.eu  

 


