
Movilidad 2.0, Sistemas en Palma 

 

6 Noviembre de 2015 

Palma de Mallorca 

           Miquel Femenia Reus          .                                                                               

Jefe del Departamento de Movilidad del Ayuntamiento de Palma 

 



2 

Pantallas de Información variable 

Primer sistema de información del tráfico , se instaló en  año 1997 
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Paneles de Estado del Tráfico en Itinerarios 

principales 

Información del estado del tráfico en tiempo real-  año 2005,  
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Web Ajuntament de Palma (1) 

- Imágenes Cámaras de Televisión 
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Web Ajuntament de Palma (2) 

- Mapa Incidencias de Tráfico 
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Web Ajuntament de Palma (3) 

 

- Información y tramites 

- Demanda Municipal de Servicios   ( DMS) 
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ORA  (1) 

 

- APP de Pago por móvil 
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ORA  (2) 

- Información plazas libres 
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MobiPalma 

-APP de Movilidad: 

 * Estado delTráfico 

 * Aparcamientos 

 * Información de la EMT 

 * BiciPalma 

 * Trayectos 
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Puntos de Recarga de Vehículos Eléctricos 

- Información  del estado de los puntos de recarga, posibilidad de reservar 

Movilidad 2.0, Sistemas en Palma – Noviembre 2015  Miquel Femenia  



11 

Otras Webs de movilidad del Ajuntament de Palma  

 

-  Bicipalma.es 

- Orapalma.es 

- Civitaspalma.es 

- Smap.es 

- Emtpalma.es 
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Nueva Web de Movilidad del Ajuntament de Palma 

 

 

- Web más intuitiva 

- Información de todos los modos de transporte,  

- Incluir la información que ya está en MobiPalma 

- Planificador de Trayectos 

- Acceso a las Redes Sociales: Movilidad 2.0 
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Acceso a las Redes Sociales: Movilidad 2.0  (1) 

 

 

- Está basada en: 

- Interacción,  

- Colaboración   

- Intercambio de información entre los usuarios 

 

 

- No es suficiente invertir en Tecnología, es imprescindible dimensionar en 

Recursos Humanos 
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Acceso a las Redes Sociales: Movilidad 2.0  (2) 

 

 

Condicionantes previos a la implantación: 

- Convencimiento de estar dispuesto a interelacionarse con los usuarios: 

Cambio de Actitud. 

- Analizar los recursos disponibles: Necesidad de disponer de personal con 

formación técnica y de marketing.  Comunity Manager 

- Enfoque Técnico: No se debe entrar en propaganda política 

- Asumir los riesgos:  Por críticas y por descontrol del contenido generado por 

los usuarios 

- Estrategias de Comunicación: Rigor  y profesionalidad en las respuestas 
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Acceso a las Redes Sociales: Movilidad 2.0  (3) 

 

 

Problemas: 

- Limitaciones de personal y horarias : Necesidad de Contratar con Empresas  

Externas Cualificadas – Comunity Manager 

- Limitaciones Presupuestarias: Falta de garantía en la continuidad del 

Servicio 

 

 

 ¿Qué es más prioritario: Crear y mantener unas redes sociales de Movilidad 

o destinar estos recursos a inversiones  o medios técnicos y humanos para 

conseguir una movilidad más sostenible? 

Movilidad 2.0, Sistemas en Palma – Noviembre 2015  Miquel Femenia  



16 

Acceso a las Redes Sociales: Movilidad 2.0  (4) 

 

 

 

 

 ¿Qué es más prioritario: Crear y mantener unas redes sociales de Movilidad 

o destinar estos recursos a inversiones  o medios técnicos y humanos para 

conseguir una movilidad más sostenible? 
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Muchas gracias 

 

Miquel Femenia Reus 

Cap de Departament de Mobilitat  

Ajuntament de Palma 

mfemenia@mob.palma.es 

 

mailto:mfemenia@mob.palma.es

