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Pantallas de Informacion variable

CiViTA

Cleaner and better transport in cities

Paneles de informacion

.. - . . ; " S THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
CiViTAS ‘ Movilidad 2.0, Sistemas en Palma — Noviembre 2015 Miquel Femenia L, & | THe euRopeAn UNION



Paneles de Estado del Trafico en Itinerarios
principales

CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

Informacion del estado del trafico en tiempo real- afio 2005,
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Web Ajuntament de Palma (1)

- Imagenes Camaras de Television

CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

DYN®@MO
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CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

Web Ajuntament de Palma (2)
DYN@MO

- Mapa Incidencias de Trafico

Mapa incidéncies de transit
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Web Ajuntament de Palma (3) '
CiViTAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO
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ORA (1)

CiViTA

d better transport in cities

DYN@MO

- APP de Pago por movil
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ORA ) CiViTA
ivana

DYN@MDO

- Informacion plazas libres
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MobiPalma

-APP de Movilidad:
* Estado delTrafico
* Aparcamientos
* Informacion de la EMT
* BiciPalma

* Trayectos
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CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

Amb la nova app MobiPalma podras conéixer
I'estat del transit, aparcaments publics, bicicleta publica
BiciPalma, linies, horaris i mapes de I’'EMT, i molt més...
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CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

Puntos de Recarga de Vehiculos Eléctricos

- Informaciéon del estado de los puntos de recarga, posibilidad de reservar
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Otras Webs de movilidad del Ajuntament de Palma I ) my |
CiViTAS

Cleaner and better transport in cities

- Bicipalma.es

- Orapalma.es

- Civitaspalma.es
- Smap.es

- Emtpalma.es
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Nueva Web de Movilidad del Ajuntament de Palma

- Web mas intuitiva

- Informacion de todos los modos de transporte,

- Incluir la informacion que ya esta en MobiPalma
- Planificador de Trayectos

- Acceso a las Redes Sociales: Movilidad 2.0

12
CiViTAS ‘ Movilidad 2.0, Sistemas en Palma — Noviembre 2015 Miquel Femenia it ol b L

THE EUROPEAN UNION




Acceso a las Redes Sociales: Movilidad 2.0 (1)

Cleaner and better transport in cities

DYN@MO

- Esta basada en:
- Interaccion,
- Colaboracion
- Intercambio de informacion entre los usuarios

- No es suficiente invertir en Tecnologia, es imprescindible dimensionar en
Recursos Humanos
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CiViTAS

Cleaner and better transport in cities

Acceso a las Redes Sociales: Movilidad 2.0 (2)

Condicionantes previos a la implantacion:

- Convencimiento de estar dispuesto a interelacionarse con los usuarios:
Cambio de Actitud.

- Analizar los recursos disponibles: Necesidad de disponer de personal con
formacion técnica y de marketing. Comunity Manager

- Enfoque Técnico: No se debe entrar en propaganda politica

- Asumir los riesgos: Por criticas y por descontrol del contenido generado por
los usuarios

-  Estrategias de Comunicacion: Rigor y profesionalidad en las respuestas
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Acceso a las Redes Sociales: Movilidad 2.0 (3)

Cleaner and better transport in cities

DYN@MO

Problemas:

- Limitaciones de personal y horarias : Necesidad de Contratar con Empresas
Externas Cualificadas — Comunity Manager

- Limitaciones Presupuestarias: Falta de garantia en la continuidad del
Servicio

¢, Qué es mas prioritario: Crear y mantener unas redes sociales de Movilidad
0 destinar estos recursos a inversiones 0 medios técnicos y humanos para
conseguir una movilidad mas sostenible?
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Acceso a las Redes Sociales: Movilidad 2.0 (4)

Cleaner and better transport in cities

DYN@MO

¢, Qué es mas prioritario: Crear y mantener unas redes sociales de Movilidad
0 destinar estos recursos a inversiones 0 medios técnicos y humanos para

conseguir una movilidad mas sostenible?

16

CiViTAS ‘ Movilidad 2.0, Sistemas en Palma — Noviembre 2015 Miquel Femenia I |l s s eaRANCED By

THE EUROPEAN UNION



Muchas gracias 2
rrr o

D@_&_&ﬁ?_
Cap de Departament de Mobilitat CHVHTPA S
DYN@MO

Miquel Femenia Reus

Ajuntament de Palma
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