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Estrategias 2.0 en el transporte público del 

Govern de les Illes Balears 

1. El transporte público en la Dirección General de Transportes.  

• Planificación. Instrumentos y normativa. 

• Operación y explotación: bus y tren. El Consorcio de Transportes y SFM. 

• Otras funciones: ordenación, inspección y sanción del transporte. Gestión de 

infraestructuras. 

 

2. Las TIC y la gestión del transporte  en el Govern. 

• El Consorcio de Transportes de Mallorca: herramientas de apoyo a la 

gestión. Las TIC en la comunicación con el usuario. 

• El caso de Serveis Ferroviaris (SFM). Herramientas para la operación y 

explotación ferroviaria. Incidencias y comunicación con el usuario.  

 

3. Mirando hacia el futuro. Necesidades y retos 
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El transporte público en la Dirección General de 

Transportes 

1) Distribución competencial: funciones repartidas entre Govern, Consells 

y Ayuntamientos.  

 

• El Govern asume la función de coordinador y planificador a nivel 

suprainsular. Los consells tienen atribuidas competencias ejecutivas y de 

gestión del transporte regular por carretera y ferrocarril, asi como otras 

funciones (inspección y sanción).  

• Eivissa, Formentera y Menorca ya tienen estas competencias transferidas. 

El Consell de Mallorca es el único que no ha recibido esta función, que es 

ejercida aún por el Govern de les Illes Balears. 

• Los Ayuntamientos tienen competencias en ordenación y gestión del 

transporte de ámbito municipal, tanto regular como discrecional. Tienen 

capacidad de planificación (PMUS), inspección y sanción en su ámbito. 
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El transporte público en la Dirección General de 

Transportes 

2)  Las funciones que se realizan desde la Dirección General de 

Transportes incluyen los aspectos siguientes: 

• Planificación y normativa: elaboración de las leyes propias del sector, en algún 

caso su desarrollo reglamentario (en el ámbito de transporte terrestre también 

puede ser desarrollado por los Consells). Elaboración y aprobación del Plan 

Director Sectorial de Movilidad, y otros instrumentos de coordinación entre islas 

de este ámbito, así como iniciativas legislativas en materia de transportes (Ley 

4/2014). 

 

• Gestión del transporte interurbano de Mallorca, a través del Consorci de 

Transports de Mallorca (CTM) y Serveis Ferroviaris de Mallorca (SFM). 

 

• Inspección, sanción y ordenación de los transportes. Regulaciones propias del 

Govern y competencias no traspasadas al Consell de Mallorca. Gestión de 

autorizaciones, inspección y sanción de vehículos, capacitación profesional, etc. 
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El transporte público en la Dirección General de 

Transportes 

• Gestión de infraestructuras: a través del Departamento de Obras Públicas, 

asistencia a proyectos de infraestructuras, apoyo a CTM y SFM, y gestión de 

obras titularidad del Govern (autovías Eivissa y otras). 
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El transporte público en la Dirección General de 

Transportes: el CTM 

• El Consorcio de Transportes de Mallorca (CTM) es un organismo creado para 

articular la cooperación económica, técnica y administrativa para ejercer de 

manera conjunta y coordinada las competencias en materia de ordenación y 

gestión del transporte público regular de viajeros. 

• Sus funciones principales son: 

– La planificación, el establecimiento y el mantenimiento de un sistema común de 

transporte en el ámbito de Mallorca, mediante la coordinación y la interconexión 

de las redes, los servicios y las actividades que lo integran, y las actuaciones de 

los diferentes órganos y de las administraciones públicas competentes. 

– La potenciación del uso del transporte público. 

– El establecimiento de un sistema tarifario integrado y con carácter de servicio 

público. 

– La racionalización y la eficacia de la gestión del sistema de transporte. 
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El transporte público en la Dirección General de 

Transportes: el CTM 

• Actualmente el CTM gestiona toda la red de bus interurbano de Mallorca, así 

como la coordinación del transporte público en lo que se refiere a Sistema 

Tarifario Integrado (Tarjeta Intermodal) y coordinación de la marca TIB. De este 

modo el CTM gestiona o coordina: 

– Autobús operado por parte de 13 empresas a través de 19 concesiones 

administrativas y un contrato de gestión interesada. Este servicio de transporte lo 

forman 100 líneas de transporte público, 900 paradas y se da mediante una flota 

de 270 autobuses. 

– Metro, realizado por SFM, consta de 2 líneas metropolitanas 

– Tren, realizado por SFM, consta de 2 líneas interurbanas 

 

• El CTM se encarga de gestionar todo el sistema de barreras tarifarias de SFM, la 

expedición de la Tarjeta Intermodal y la recepción y gestión de reclamaciones de 

los usuarios de bus o tren. 
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El transporte público en la Dirección General de 

Transportes: el CTM 
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El transporte público en la Dirección General de 

Transportes: el CTM 

• Gestiona también el sistema de bicicleta pública “Mou-te Bé”, un sistema por el 

cual los usuarios de bus o tren que disponen de un abono “T20” o “T40” tienen a 

su disposición una bicicleta en la Estación Intermodal de Palma a su disposición. 
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El transporte público en la Dirección General de 

Transportes: SFM 

• Serveis Ferroviaris de Mallorca (SFM ) es la empresa que opera el servicio 

ferroviario de Mallorca (tren y metro). Se creó a partir de la disolución de la 

antigua compañía “FEVE”, que gestionaba los ferrocarriles españoles de vía 

estrecha. El traspaso a las CCAA de la gestión de estas empresas es la que 

permitió crear Serveis Ferroviaris de Mallorca. 

 

• Su principal tarea es la operación de las líneas de tren y metro en Mallorca. Su 

red se divide entre las líneas de “metro” Palma – UIB y Palma – Marratxí, y las 

líneas de tren que unen Palma – Inca – Manacor, y Palma – Inca – Sa Pobla. 
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El transporte público en la Dirección General de 

Transportes: SFM 

• Serveis Ferroviaris de Mallorca (SFM ) es la empresa que opera el servicio 

ferroviario de Mallorca (tren y metro). Se creó a partir de la disolución de la 

antigua compañía “FEVE”, que gestionaba los ferrocarriles españoles de vía 

estrecha. El traspaso a las CCAA de la gestión de estas empresas es la que 

permitió crear Serveis Ferroviaris de Mallorca. 

 

• Su principal tarea es la operación de las líneas de tren y metro en Mallorca. Sus 

84 kilómetros de línea se dividen entre las líneas de “metro” Palma – UIB y Palma 

– Marratxí, y las líneas de tren que unen Palma – Inca – Manacor, y Palma – Inca 

– Sa Pobla. 
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El transporte público en la Dirección General de 

Transportes: SFM 

• Actualmente el servicio es operado por trenes eléctricos hasta la estación de 

s’Enllaç, y por trenes diesel entre s’Enllaç y Manacor, y s’Enllaç – Sa Pobla. Una 

de las prioridades de la empresa es la electrificación total de la red, que permitirá 

mejorar en calidad de servicio y eficiencia energética. 

• Desde febrero de 2015 la red ferroviaria incorpora un sistema de barreras 

tarifarias que han supuesto un cambio en la forma de acceder al servicio por parte 

de los usuarios. 
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Las TIC y la gestión del transporte en el Govern: 

el CTM  

• El hecho de coordinar diferentes operadores y modos de transporte supone que el 

CTM tiene que agrupar en un único sistema diferentes sistemas de información. 

• Estos sistemas proveen información a dos ámbitos principales: la información 

destinada al usuario y la información derivada de la monitorización y control en 

tiempo real de los equipos  móviles (autobuses, trenes y metros), que sirven para 

controlar la oferta y demanda de transporte en todo momento. 

• Los sistemas de información al usuario incluyen:  

– Web: www.tib.org  

– Twitter: https://twitter.com/TIB_Mallorca 

– Atencíón telefónica (SAC) a través del 971 177 777. 

– Teleindicadores en estaciones de tren y metro. 

– Atención presencial en la oficina de información de la Estación Intermodal de 

Palma. 
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Las TIC y la gestión del transporte en el Govern: 

el CTM  
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Las TIC y la gestión del transporte en el Govern: 

el CTM  
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Las TIC y la gestión del transporte en el Govern: 

el CTM  

• Los sistemas de información derivada de la monitorización y localización de 

equipos móviles se lleva a cabo a través de Sistemas de Ayuda a la Explotación 

(SAE) en proceso de implementación, cuya información se pretende gestionar a 

través de una plataforma OpenData propia. 

• Los SAE permiten saber en tiempo real la ubicación, retraso, adelanto, capacidad 

e incidencias de los equipos móviles. 

• Actualmente existen cuatro SAE vinculados a la gestión del CTM: 

– El SAE implantado por las empresas concesionarias Turman y Transabús Balear, 

que prestan el 38% de la oferta anual de servicio y atienden el 51% de la demanda 

anual. 

– El SAE implantado por las empresas concesionarias Autocares Mallorca y Bus 

Nord Balear, que satisfacen el 20% de la oferta y el 27% de la demanda. 

– El SAE desarrollado por el departamento tecnológico del propio CTM, que alcanza 

todo el resto de servicios de autobús regular (42% de la oferta y 22% de 

demanda). 

– El SAE implantado en el tren y el metro. 
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<Event> • <Date> • <Location> • <Speaker> 

 

http://www.observatoriomovilidad.es/images/stories/07_jornadas/08_jornada_8_palma_de 

_mallorca/presentaciones/07-2011-04-05-Miquel%20Simo-PresOMM.pdf 
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<Event> • <Date> • <Location> • <Speaker> 
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<Event> • <Date> • <Location> • <Speaker> 
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Las TIC y la gestión del transporte en el Govern: 

el CTM  
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Las TIC y la gestión del transporte en el Govern: 

el CTM  
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Las TIC y la gestión del transporte en el Govern: 

SFM 
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• En SFM los dos grandes sistemas de información están vinculados a la 

información al usuario –en coordinación con CTM- y a la información para la 

regulación del tráfico ferroviario. 
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Las TIC y la gestión del transporte en el Govern: 

SFM 
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• La regulación del tráfico ferroviario se basa en la distribución de señales de “vía 

libre” o “parada/aviso de parada”, en función de si los dos tramos que debe 

recorrer un tren están libres o ocupados. 

• Estos tramos –los cantones- están protegidos por señales luminosas que varían 

según las instrucciones que son enviados por un sistema de enclaves, equipos 

distribuidos por las estaciones que controlan la circulación. 

• Estos enclaves reciben y procesan las señales de los circuitos de vía (equipos 

que detectan el paso de un tren), ordenando así el aspecto que debe presentar la 

vía (vía libre, parada absoluta, aviso de parada, etc). 

• Toda la información que se genera y procesa por la circulación de la red se 

sintetiza en el panel de regulación global del tráfico. 
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Las TIC y la gestión del transporte en el Govern: 

SFM 
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Las TIC y la gestión del transporte en el Govern: 

SFM 
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• A partir del estado de ocupación de las vías, y de acuerdo con los horarios 

comerciales en vigor, el sistema calcula el tiempo de viaje e informa de la vía de 

circulación del tren. 

• El tiempo de salida o paso de las circulaciones se anuncia en cada uno de los 

paneles instalados en los andenes de las diferentes estaciones. En Palma se 

anuncian también por megafonía. 
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Las TIC y la gestión del transporte en el Govern: 

SFM 
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• Toda esta información se ofrece también en formato web y app, a través de las 

cuales se puede consultar el horario de paso de los trenes y ver en tiempo casi 

real las circulaciones en funcionamiento. 
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El transporte público en la Dirección General de 

Transportes: SFM 

• Serveis Ferroviaris de Mallorca (SFM ) es la empresa que opera el servicio 

ferroviario de Mallorca (tren y metro). Se creó a partir de la disolución de la 

antigua compañía “FEVE”, que gestionaba los ferrocarriles españoles de vía 

estrecha. El traspaso a las CCAA de la gestión de estas empresas es la que 

permitió crear Serveis Ferroviaris de Mallorca. 

 

• Su principal tarea es la operación de las líneas de tren y metro en Mallorca. Sus 

84 kilómetros de línea se dividen entre las líneas de “metro” Palma – UIB y Palma 

– Marratxí, y las líneas de tren que unen Palma – Inca – Manacor, y Palma – Inca 

– Sa Pobla. 
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Las TIC y la gestión del transporte en el Govern: 

SFM 
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Las TIC y la gestión del transporte en el Govern: 

SFM 
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Mirando hacia el futuro: necesidades y retos 
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• Paradas inteligentes y SAE, sistema tarifario integrado. La oportunidad en 

2018. 

• Relación 2.0 con los usuarios. La necesaria mejora en comunicación e 

interacción. 

• Integración de sistemas: hacia la tarjeta única? Rompiendo “el techo de 

cristal” con el Ayuntamiento de Palma. 

• Las TIC en la planificación. El PDS de Movilidad, el desarrollo legislativo. 

Utilización de herramientas 2.0 para fomentar la participación ciudadana y 

de los agentes sociales y económicos con un papel relevante en la 

movilidad. 



Muchas gracias 

 

Jaume Mateu 

jmateu@dgmobil.caib.es 

Direcció General de Transports 

Govern de les Illes Balears 

www.caib.es 

 


