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1. Concepto Movilidad 2.0 (I) 

• La movilidad 2.0 : término referido a las aplicaciones, servicios o 

sistemas de transporte y comunicación, que han adoptado la 

tecnología “Web 2.0”. 

• Estas aplicaciones están integradas por sistemas mashup, 

normalmente en formato de mapas, que juntamente con la tecnología 

GPS pueden identificar las posibilidades de su entorno. 

 

• Objetivo principal: Conseguir una 

movilidad sostenible en la ciudad, 

a partir de una sociedad plenamente 

informada, capaz de elegir las 

opciones más adecuadas y contribuir 

así a la eficiencia del transporte. 

Summer University • 05-11-15 • Palma • Joana Maria Seguí, GITMOT - UIB 



5 

1. Concepto Movilidad 2.0 (II) 

• La movilidad 2.0, conocida como movilidad digital, está generando 

un nuevo tipo de usuario, el cual es consciente de sus decisiones y 

de la planificación en sus desplazamientos. 

• Nuevo usuario que se desplaza acompañado de dispositivos 

electrónicos (smartphone, gps, tablet PC) que le permiten 

interactuar con los diferentes modos de transporte y con sus 

comunidades virtuales, creando sus itinerarios, evaluando los 

medios de transporte, informando, compartiendo y opinando de los 

diversos incidentes que se producen mientras se desplaza. 
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Páginas webs (I) 

• Web de Empresa 

Municipal de 

Transporte (EMT) 

 

• Información 

disponible: 

- Noticias 

- Líneas, horarios, 

tarifas 

- Buscador de rutas 

bus 

- Avisos 

- Atención al cliente 
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Páginas webs (II) 

• Web del Servicio de 

BiciPalma 

 

• Nº de visitas 2015: 

74.849 

 

• Información 

disponible: 

- Mapas de estaciones 

- Tarifas 

- Avisos y noticias 

- Planos de carril bici 
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Páginas webs (III) 

• Web de la Sociedad 

Municipal de 

Aparcamientos y 

proyectos de Palma 

(SMAP) 

• Nº de visitas 2015: 

42.273 

• Información disponible: 

- Noticias 

- Tarifas 

- Información de los 

aparcamientos 

municipales 
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Páginas webs (IV) 

• Web del proyecto CIVITAS 

en Palma 

http://www.civitaspalma.com/c

a/home-catala-2 

 

• Nº de visitas ( Nueva web 

en Sep. 2015): 12.097  

 

• Información disponible: 

- Noticias proyecto CIVITAS 

- Semana Movilidad 

Europea 

- Leads User 

- Summer University 
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Páginas webs (V) 
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1,24% 

1,95% 

27,63% 
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Redes sociales (I) 
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Redes sociales (II) 

Summer University • 05-11-15 • Palma • Joana Maria Seguí, GITMOT - UIB 



13 

2. Movilidad 2.0 en Palma. Redes sociales (III) 
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Redes sociales (IV) 

Facebook Civitas Palma 
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 2015 Julio Agosto Sept Octubre 

Publicaciones 21 11 42 10 

Reacciones 74 52 696 140 

Clicks 136 170 1.236 183 

Nº veces compartido 28 4 119 11 

Comentarios 2 0 36 4 

Seguidores 126 127 185 191 

Semana Europea de la 

Movilidad 

(16 – 22 septiembre) 
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Redes sociales (V) 

Summer University • 05-11-15 • Palma • Joana Maria Seguí, GITMOT - UIB 

Informes OBSI – Obsímetro 19: Resumen de datos anuales de empresa 2013-2014. Observatori Balear de la Societat de la 

Informació – obsi.fundaciobit.org 

+ 10 trabajadores 
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Redes sociales (VI) 

Summer University • 05-11-15 • Palma • Joana Maria Seguí, GITMOT - UIB 

Informes OBSI – Obsímetro 19: Resumen de datos anuales de empresa 2013-2014. Observatori Balear de la Societat de la 

Informació – obsi.fundaciobit.org 

+ 10 trabajadores 
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3. Movilidad 2.0 en CIVITAS DYN@MO (I) 

• Medida 3.2. Parking guidance system  

• Medida 3.1 . Actions Public transport 

information. 2.0 

• Socios 3.1: 

- EMT 

- Ajuntament de Palma (Dep. de Movilidad) 

- SMAP 

• Servicios digitales de movilidad. 

Disponibilidad de una plataforma digital de 

movilidad urbana integrada, introducción de 

medios de pago vía smartphone y uso 

intensivo de redes sociales para fomentar el 

diálogo con el viajero.  
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3. Movilidad 2.0 en CIVITAS DYN@MO (II) 
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• Opiniones usuarios:  

• Valoraciones usuarios:  
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3. Movilidad 2.0 en CIVITAS DYN@MO (III) 
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• Opiniones usuarios:  

• Valoraciones usuarios:  
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3. Movilidad 2.0 en CIVITAS DYN@MO (V) 
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Descargas MobiPalma  por sistema operativo(Octubre 2015): 22.024

  

64% 

36% 

iOS

Android
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3. Movilidad 2.0 en CIVITAS DYN@MO (IV) 
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• Opiniones usuarios:  

• Valoraciones usuarios:  
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3. Movilidad 2.0 en CIVITAS DYN@MO (VI) 
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Descargas Telpark (Septiembre 2015): 13.139  
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4. Encuesta Movilidad 2.0. Objetivos 

 

• En el marco del proyecto europeo CIVITAS-DYN@MO, la Universitat 

de les Illes Balears (UIB), como instrumento de Evaluación, en 

colaboración con el Ayuntamiento de Palma, realizó una encuesta 

para conocer los hábitos de los ciudadanos en referencia al uso de 

las TIC en el ámbito del transporte y la movilidad. 

 

• Objetivos: 

 - Determinar un perfil de usuario de los nuevos sistemas de 

 información 2.0 

 - Conocer la influencia de las nuevas webs 2.0 en la evolución 

 de los usuarios de transporte público 

 - Conocer si los nuevos sistemas de información 2.0 aumentan 

 la visibilidad y fomentan una mejor imagen del transporte 

público 
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4. Encuesta Movilidad 2.0. Metodología 
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•Universo: 

 - Casales de barrio (6): Son Ferriol, Son Real, Son Espanyolet, 

 Santa Catalina, Son Cotoner y S’Escorxador  

 - Centros sociales (2): Es Rafal y Flassaders 

 - UIB (estudiantes de Grados diversos y UOM) 

 - Centro de Palma 

 

•Muestra: 434 encuestados 

 

•Fecha: Noviembre 2014 – Febrero 2015 

 

•Método: Encuesta a pie de calle y presencial 

 

  



25 

5. Explotación encuesta. Datos sociodemográficos (I) 
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Hombres 
35% 

Mujeres 
65% 

Sexo 
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Edad 

• El 85% de la población encuestada tiene una edad comprendida entre 

los 18 - 65 años, el potencial usuario de las TIC  
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5. Explotación encuesta. Datos sociodemográficos (II) 
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Fuente: CIS. Distribuciones marginales. Actitudes hacia las tecnologías de la información y la comunicación. Estudio nº 2.889. 

Mayo 2011 
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5. Explotación encuesta. Datos sociodemográficos (III) 
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78% 

9% 

5% 

3% 
5% 

Lugar de residencia 

Palma Zona metropolitana Raiguer Pla Resta

Respuestas por códigos postales en Palma
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5. Explotación encuesta. Datos sociodemográficos (IV) 
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75% 

25% 

Coche propio Té cotxe No

14% 

86% 

Moto propia Té moto No

• ¾ partes de la población encuestada 

afirma tener coche propio. Este porcentaje 

disminuye en relación a la propiedad de 

motocicletas. 

• Necesidad de fomentar la movilidad 2.0 

para evitar situaciones de atasco por el 

uso del vehículo privado 
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5. Explotación encuesta. Datos acceso internet (I) 
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• El porcentaje obtenido en relación al acceso 

a Internet (92,9%) , muestra su alto grado 

de penetración en la sociedad actual. 

 

 

 

 

 Comparar con la evolución del acceso a 

internet en Baleares superior a la de los 

hogares españoles  y ligeramente inferior al 

del resto de Europa 

 

92,91 

7,09 

Acceso a Internet en casa 
 o en el trabajo 

Sí No



30 

5. Explotación encuesta. Datos acceso internet (II) 
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Fuente: La Sociedad de la Información en España 2014, Fundación Telefónica (Enero 2015) 
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5. Explotación encuesta. Datos acceso internet (III) 
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Empresas de 10 o más trabajadores 
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5. Explotación encuesta. Datos acceso internet (IV) 

Informes OBSI – Obsímetro 19: Resumen de datos anuales de empresa 2013-2014. Observatori Balear de la Societat de la 

Informació – obsi.fundaciobit.org 

+ 10 trabajadores 
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5. Explotación encuesta. Datos acceso internet (V) 
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World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2015-2016 
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5. Explotación encuesta. Datos acceso internet (VI) 
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World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2015-2016 
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5. Explotación encuesta. Datos acceso internet (VII) 
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• Elevado porcentaje de los encuestados 

tiene internet en sus dispositivos 

móviles, lo que facilita la conexión desde 

cualquier lugar de la ciudad y a cualquier 

hora 

 

• Este hecho, junto con el desarrollo de las 

redes 3G y 4G en las ciudades, favorece 

la consulta y el uso de las App 

relacionadas con el transporte. Éstas 

ayudan a los usuarios a planificar mejor 

sus rutas e introducir hábitos de movilidad 

sostenible 

 

92,89 

14,97 

Smartphones con internet 

Sí No

42,70 

57,30 

Tablets con internet 

Sí No
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5. Explotación encuesta. Datos uso TIC en movilidad: 

Información de desplazamientos 
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• El 83% de las 

herramientas consultadas 

para obtener información 

corresponden a las 

herramientas de la EMT: 

- Web EMT 

- APP EMT 

 

• Autobús es el principal 

medio de transporte 

público utilizado en la 

ciudad: 38.775.339 

pasajeros (2014) 
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los desplazamientos (%) 



37 

5. Explotación encuesta. Datos uso TIC en movilidad: 

Redes sociales (I) 

Summer University • 05-11-15 • Palma • Joana Maria Seguí, GITMOT - UIB 

• El 82% de los encuestados afirma 

usar alguna red social 

58,61 % 
18,07 % 

5,46 % 

13,24 % 

Facebook Twitter Otras Ninguna

Sí 
7% 

No 
93% 

Seguidor redes sociales transportes 

• El elevado porcentaje de usuarios de las redes 

sociales, no se ve reflejado en el seguimiento 

de los perfiles sociales de las empresas de 

transporte 
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5. Explotación encuesta. Datos uso TIC en movilidad: 

Redes sociales (II) 
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• Un 61% de los usuarios de las redes sociales, demanda más información 

sobre el transporte público, a través de las redes sociales 

0
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61,02 % 

38,98 % 



39 

5. Explotación encuesta. Datos uso TIC en movilidad: 

Redes sociales (III) 
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Otras demandas son: 

-Carril bici 

-Parking movilidad 

reducida 

-Caducidad tarjeta 

ciudadana 

-Integración de las 

redes de transporte 

 

Aumentar los 

contenidos de estos 

temas, puede ayudar a 

incrementar el número 

de seguidores en las 

redes sociales 
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5. Explotación encuesta. Datos uso TIC en comunicación y 

participación: Canales de comunicación (I) 
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Casi el 50% de los encuestados afirma haber contactado con el Ayuntamiento 

en temas relacionados con el transporte público y la movilidad. 

Existe una demanda real de información en materia de transporte municipal. 

47% 
53% 

Contacto con el Ayuntamiento tema transporte   

Sí No
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5. Explotación encuesta. Datos uso TIC en comunicación y 

participación: Canales de comunicación (II) 
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Informes OBSI – Obsímetro 19: Resumen de datos anuales de empresa 2013-2014. Observatori Balear de la Societat de la 

Informació – obsi.fundaciobit.org 

+ 10 trabajadores 
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5. Explotación encuesta. Datos uso TIC en comunicación 

y participación: Canales de comunicación (III) 
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• Tan solo un 25,7%, 

utiliza las TIC para 

comunicarse con el 

Ayuntamiento en 

temas relacionados 

con el transporte 

público y la 

movilidad. 

 

• El 74,3% restante 

utiliza canales 

tradicionales 
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5. Reunión informativa

8. Twitter
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5. Explotación encuesta. Datos uso TIC en 

comunicación y participación: Motivaciones (I) 

Summer University • 05-11-15 • Palma • Joana Maria Seguí, GITMOT - UIB 

• Elevado porcentaje 

de quejas (36,3%) 

relacionadas con el 

transporte público 

 

• Bajo porcentaje 

participación en la 

planificación del 

transporte: 

- Sugerir cambios en 

una línea de bus 

- Apoyar un nuevo 

carril bici 

- Opinar sobre el 

PMUS 
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5. Explotación encuesta. Datos uso TIC en 

comunicación y participación: Motivaciones (II) 
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23 

13 
4 

4 

4 

2 

19 

Como se reparten los otros motivos (34,8) % 

• Es recomendable aumentar la 

presencia de información 

sobre todos estos aspectos 

en las redes sociales y en las 

webs municipales 
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5. Explotación encuesta. Datos uso TIC en comunicación 

y participación: Valoraciones respuestas y servicios (I) 

Summer University • 05-11-15 • Palma • Joana Maria Seguí, GITMOT - UIB 

Un 72,15% de las valoraciones aprueban la respuesta obtenida por el 

Ayuntamiento de Palma sobre las consultas realizadas. La media se sitúa en el 

5,5. 
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¿Es correcta la respuesta recibida por parte del Ayuntamiento de 
Palma? 
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5. Explotación encuesta. Datos uso TIC en comunicación 

y participación: Valoraciones respuestas y servicios (II) 
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Un 76,87% de los encuestados aprueban la facilidad para contactar con el 

área de movilidad del Ayuntamiento de Palma. La media se sitúa en el 5,9 
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¿Es fácil contactar con  el  Ayuntamiento sobre temas 
relacionados con el transporte y la movilidad? 
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5. Explotación encuesta. Datos uso TIC en comunicación 

y participación: Valoraciones respuestas y servicios (III) 
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Un 74,59% aprueba la cantidad de información que se puede obtener de 

los sistemas de transportes municipales. La media se sitúa en un 5,6 

0,0
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10,0
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25,0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¿Ofrece mucha información el Ayuntamiento sobre temas 
relacionados con el transporte  y la movilidad? 
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5. Explotación encuesta. Datos uso TIC en comunicación 

y participación: Valoraciones respuestas y servicios (IV) 
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El 78,25% de las valoraciones obtenidas es igual o superior a 5. La media de la 

valoración del uso de las TIC por parte del Ayuntamiento, se sitúa en un 5,9. 
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¿Utiliza el Ayuntamiento las TIC para informar sobre  
el transporte y la movilidad? 
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5. Explotación encuesta. Datos uso TIC en comunicación 

y participación: Valoraciones respuestas y servicios (V) 

Summer University • 05-11-15 • Palma • Joana Maria Seguí, GITMOT - UIB 

Un 46,23% de las valoraciones son inferiores a 5, la valoración media de la 

participación ciudadana en la planificación movilidad urbana se sitúa en el 

4,6 
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Gràcies! 

Gracias! 

Thank you! 

 

Joana Maria Seguí 

Maurici Ruiz 

Eugenio Sanchis 

Grup d‘Investigació de Turisme, Mobilitat i Territori (GITMOT) 

Contact Details 

Universitat de les Illes Balears (UIB) 

Carretera de Valldemossa, km 7,5 

joana.segui-pons@uib.es 

http://www.civitas.eu  
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