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1. Concepto Movilidad 2.0 (1) 6 |
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* Lamovilidad 2.0 : término referido a las aplicaciones, servicios o
sistemas de transporte y comunicacion, que han adoptado la
tecnologia “Web 2.0,

* Estas aplicaciones estan integradas por sistemas mashup,
normalmente en formato de mapas, que juntamente con la tecnologia
GPS pueden identificar las posibilidades de su entorno.

.......
...........
..........
-----
..

* Objetivo principal: Conseguir una g 2 |

movilidad sostenible en la ciudad, L " PR U e i

a partir de una sociedad plenamente R % ¢ i e ST
#

informada, capaz de elegir las e o\ 0

_ i o A : Wa: 3 .
opciones mas adecuadas y contribuir | ‘? & r | ‘-"
asi a la eficiencia del transporte. | o vl

b
&
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1. Concepto Movilidad 2.0 (1) 6 )y
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* La movilidad 2.0, conocida como movilidad digital, esta generando
un nuevo tipo de usuario, el cual es consciente de sus decisiones y
de la planificacion en sus desplazamientos.

®* Nuevo usuario que se desplaza acompainado de dispositivos
electronicos (smartphone, gps, tablet PC) que le permiten
interactuar con los diferentes modos de transporte y con sus
comunidades virtuales, creando sus itinerarios, evaluando los
medios de transporte, informando, compartiendo y opinando de los
diversos incidentes que se producen mientras se desplaza.
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Paginas webs (I)

Emnpresa :
FMurnicipal de
Transports de 8
Falrma de Mallorza f

-

catals 25

. LINIES AFECT,

]

Informacid Atencié al

general ; client documents,

. Awisos, noticies,

ga leria mulhmedla g

Linies, horaris, Moveu-vos per
tarifes Ciutat

LJL,J

@ EmtPalma + @ Linies + [ﬂj Aturades + % Alertes

#1689 MobiPalma

ﬁ' Para Android
HORARI LABORABLES I

!/Mp_a

Parades de destinacio

Triau el punt d'crigen i la destinacia i vos ajudarem a trobar el recorregut optim per arribar-hi

I Tipus de punt dinterés

I Punt dinterés

Noticies destacades

PREMIS DE FIDELITAT

L'EMT entrega els premis a la
fidelitat al transport public

24 setembre 2015, LEMT entrega els premis anuals a la
fidelitat en el transport public, als usuaris gue mes han viatjat
en autcbus durant el darrer any.

L'EMT instal-la nous models
d'indicador de parada

¥ 19 juny 2015. L¥Empresa Municipal de Transports (EMT) ha

CiViTAS |

iniciat aguests dies el procés de collocacic dels nous
indicadors de parada d?asutobis. Es tracta d7un disseny
actual gue conserva la linia d%imatge de IPEMT i presenta
millor proteccio de la informacio, major...

' Descarregar

Seguelx I

N0s a:

@ Lyt
(o)

Introdueixi &l nimero de
parada per a veurs &l temps
d'espera

f= Linies de bus

€ 2eroport-Ciutst-Port

o Circumval-lacio Centre
Histéric

o Es Pontd'inca - lllstes
Es Rafal Mou-Son Dureta

o Mou Llevant - Son Espases

o Sen Rapinya - Son Gotleu

o Son Roca

o Scn Espanyol
@ Son Claders - Sa Indisteria

Sa Indicteria
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CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

Web de Empresa
Municipal de
Transporte (EMT)

Informacion
disponible:
Noticias

Lineas, horarios,
tarifas

Buscador de rutas
bus

AVISOS

Atencion al cliente
6
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Paginas

12 | Espaiiol | English | Deutsch
Mapa web | Ajuda | Accessibilitat | Inici

o0
b|c'p0'm0 Ajuntament é, de Palma

COM FUNCIONA | USUARIS | MAPA DE LES ESTACIONS | TARIFES | CONTACTE
X
)
-~
¢ > ode

o
bicipaima = A
P oo

NOTICIES + Noticies /‘
No s'han trobat dades Solucionats els problemes amb el pagament (“ \
Veure totes les preguntes freqiients @

Com funciona ®

S\

RSS d'actualitat

®,

G s

COM FUNCIONA USUARIS MAPA DE LES ESTACIONS TARIFES

© AJUNTAMENT DE PALMA Cort 1. 07001 Palma de Mallorca (lles Balears) Teléfon: 971225530

Entrau text

webs (Il)

RSN

GOE

MAPA de les
ESTACIONS

USUARIS
BICIPALMA

DESCARREGA de
DOCUMENTS

HORARI del
SERVEI

PREGUNTES
FREQUENTS

CIRCULAR amb -
BICICLETA

CAMERES i
INCIDENCIES de
TRANSIT -

ATENCIO ala
CIUTADANIA i
COMPROMISOS
de SERVEI

CONTACTE

CiViTAS |
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CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

Web del Servicio de
BiciPalma

N° de visitas 2015:
74.849

Informacion
disponible:

Mapas de estaciones
Tarifas

Avisos y noticias
Planos de carril bici
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Paginas webs (lII)

SMRP

Espafiol | English | Deutsch
Inici | Accessibiltat | Ajuda | Mapa Web  [ENtrau text o\

GO®

Ajuntament ¢ de Palma

L'SMAP ' TARIFES ' RESERVES PLACES ' VISITES VIRTUALS ' CONTACTE

(#  TARIFES| ®
v ABONAMENTS

) Societat Municipal N N
A d’Aparcaments REGEES
P i Projectes de Palma <54 PERFIL del
7s” CONTRACTANT
i
NOTICIES + Noticies PREGUNTES P
e Antoni Maura L'SMAP convoca un concurs fotografic amb el FREQUENTS
tema "La Setmana Europea de la Mobilitat Palma
e Ca'n Alonso 2015"
e Comte d'Empiiries \’_,’)TF{ANSPAF{ENCIA °
e El Terreno Aparca gratis als SMIIP 1osmgmuecs
aparcaments de Parc de la = » p A
e Joan Alcover Riera i de Manacor el Dia s o, :: ?:;i'\'g a1==| DESCARREGA de
Europeu Sense Cotxesl T ‘:—f —=_ DOCUMENTS -
e M. de la Sénia o oy &S
Apsreent © de Palma s -

e Manacor

' ‘b ENLLACOS =
Taller practic de I e ST e d'INTERES

manteniment de bicicletes -

e Parc de la Mar
* Parc de Sa Riera
¢ Santa Pagesa Empreses col-laboradores

e Son Fuster

S e — =P
® Son Sardina CiViTAS
P AL - A

RSS d'actualitat

e Via Roma
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CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

Web de la Sociedad
Municipal de
Aparcamientos y

proyectos de Palma
(SMAP)

N° de visitas 2015:
42.273

Informacion disponible:
Noticias
Tarifas

Informacion de los
aparcamientos
municipales
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Paginas webs (V)

Usuario: Lead User Recursos Semana Movilidad

Noticias

Condcenos Summer University

Q

Es tiempo de moverse... P@Ima sostenible

La participacion de Palma de Mallorca en el proyecto Civitas Dyn@mo es una muestra del
compromiso de la ciudad con un nuevo modelo de Movilidad Sostenible. El objetivo es implantar
nuevos modos de transporte eficientes y que hagan compatibles el crecimiento econdmico, la
cohesion social y la defensa del medio ambiente. Un nuevo modelo basado en la participacion de
los diferentes agentes sociales y que busca, en definitiva, una mejora de la calidad de vida del
ciudadano.

— T—

Ultimas Noticias Experiencias Lead Users Noticias Summer

c oroqrama S University
de Rutes En BICLEL"' Maxi San
Saludables v Miguel,
ha rebut el 1 director del
premi ELECTRICA, Placa d'Espanya — IFISCy
Estra?legla Na Burguesa, 04/2015, Palma ponente en
o ~ Naos™ del Video 5° episodi Ebici Diaria, la Summer
Ministeri de Sanltat o LEAD USER BICICLETA University
El passat § doctubre I Direccid ELECTRICA PALMA DE 2015, premio al cientifico sénior
general de Salut Publica i MALLORCA de Sistemas Complejos 2015 por

Participacio, en col-laboracio amb

Vols veure sortir el sol [...] la Complex Systems Society

CiViTAS |

Contacto ‘= =

Ja coneixes el programa de la
Civitas Dyn@mo Summer
University?

En Maxi San Miguel ens
acompanyara

www._civitaspalma.com/ca/ma
xi-san-miguel-director-del- PN
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CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

* Web del proyecto CIVITAS
en Palma

http://www.civitaspalma.com/c
a/home-catala-2

®* N°de visitas ( Nueva web
en Sep. 2015): 12.097

* Informacion disponible:
- Noticias proyecto CIVITAS

- Semana Movilidad
Europea

- Leads User
- Summer University
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Paginas webs (V)

CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

Visitas paginas web Ayuntamiento de Palma 3r trimestre 2015

Defensor

Agrupacié Proteccié Civil 1
SmartOffice 1
Consorci Platja de Palma
Palau de Congressos
Casa del Mapa

Fundacio Palma Espai d'Art

OoMIC
m) SMAP 1,24%
Policia Local | = N° de visitas
Patronat Municipal de I'Habitatge
» BICIPALMA | 1,95%

Participaci6 Ciutadana

Turisme (palmavirtual+visitpalma)

Biblioteques
IME 1
Palmajove 1
PalmaActiva 1
Seu Electronica 1 27,63%
0 50.IOOO 100i000 150j000 200i000 250i000 300i000 350j000 400:000 10
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Redes sociales ()

CiVAaTAS
Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

Correo o teléfono Contrasena

facebook

EMT Palma

esta en Facebook. | reciente
Para conectar con EMT Palma, registrate hoy en Facebook. 2015
vy 2014
2 2012
2011
2010

Transporte Publico

Biografia Informacion Fotos Opiniones Mas ~

PERSONAS > EMT Palma
emT [

AVIS L2-15-25 | Com a conseqiiéncia de la prova esportiva que s'ha de
celebrar el proper dissabte dia 17, entre les 14:00 i les 18:30 hores a la
zona d'Antoni Maura, Placa Reina i Passeig des Born, les linies 2-15 i 25,
variaran el seu itinerari habitual. Per a més informaci6 consultau l'avis >
httpz//ow.ly/TqL9F

las4:46 - @

INFORMACION

W

A PATINS B

FONTSANTA ifs Me gusta
be. PER
o LRLD GARAU

JAUME Il LA 'MISSIO eMT EMT Paima —
Carrer de’ Manace Sdeoctubrealas2:00- @

AVIS L1-2-3-7-15-20-25-46 | Dissabte 17/10/15, amb motiu de la
celebracié del "Carro Triomfal de la Beata" es tallaran al transit alguns
carrers del centre entre les 18h i les 22h aproximadament. S'adjunta avis
Atencié al client Telf (+34) 971 21 44 44 | Fax (. amb les rutes alternatives de les linies afectades > ow.ly/Tqu26

CARR TRIOMFL D LA EATA 2

htto/Aww.emtpalma.es/ ITINERARIS ALTERNATIUS LINIES EMT

Comentar

Seu social: Josep Anselm Clavé 5

Palma de Mallorca

8:15-18:00

At

Hoy,

CiViTAS ‘ Summer University * 05-11-15 » Palma « Joana Maria Segui, GITMOT - UIB |l e
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Redes sociales (ll)

CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

Correo o teléfono Contrasefia

facebook egisarte

I Reciente

SMAP-SOCIETAT MUNICIPAL D'’APARCAMENTS | PROJECTES
esta en Facebook.

Para conectar con SMAP-SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS | PROJECTES, registrate hoy en Facebook.

]
—t -

X 2

=SMAP- SOGIE-TAT MWCQIV 3 = D'A‘PARCAMENTﬁ
PROJECTES™ . *

Organizacion gubernamental
Biografia Informacion Fotos Opiniones Mas

PERSONAS > SMAP-SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS |

SMEP PROJECTES

24min-@
Descarrega't 'app Mobipalma i descobreix la forma més senzilla de
circular per la ciutat

INFORMACION > http://goo.gIfRDWJO

R BONS

& S HC
EL FORTI ARXIDUC t
9]
L‘AI-ZPU‘EH PLACA DELS o MARQUES DE
SFRRAITA PATINS FANTSANTZ
Sant Joan de |a Salle, n°6
Paima de Mallorca
971214646
ljio,_ ér’?.ﬂ -15:00
http:/Awvww.smap.es/
. . . . THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
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CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

Correu electronic o teléfon ~ Contrasenya

JacenooN

Civitas PALMA

| és al Facebook. | Recent

Per contactar amb Civitas PALMA, inscriu-te a Facebook avui mateix.

CiViTAS | Organitzacio

P A M A

Cronologia About Fotos M'agrada Més

GENT

> Civitas PALMA ha compartit la foto de Ajuntament de
Palma

23 hores - @

Com podeu veure a la Targeta Ciutadana de I'Ajuntament de Palma li
MES INFORMA! > agrada la mobilitat sosteniblel!
Encara no la tens?

http/Aww civitaspalma.com/

3 Sol-licita la teva

Targeta
Ciutadana

Ajuntament de Paima
19 octubre a les 03:47

La targeta ciutadana serveix, a titol unipersonal, per pagar l'autobls urba de #Palma
amb tarifa reduida i sense necessitat de dur doblers en metal-lic, com ..

Mostra’n més.
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Redes sociales (1V)

Facebook Civitas Palma CiViTAS

Publicaciones 21 11 42 10
Reacciones 74 52 696 140 Semana Europea de la
Clicks 136 170 1.236 183 Movilidad
N° veces compartido 28 4 119 11 (16 — 292 septiembre)
Comentarios 2 0 36 4
Seqguidores 126 127 185 191

1400

1200 /A\
1000
/ \ —&—Publicaciones
800 =——Reacciones
/ \ == Clicks
600 /\ =>==N° veces compartido

== Comentarios
=0 Seguidores
400

200
—x —-
———— y4
—
0 T T
Julio Agosto Sept Octubre 14
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Redes sociales (V)

CiViTA

d better transport in cities

DYN@MDO

Grafico 8. Medios sociales utilizados por las empresas. Total empresas. llles Balears y

total nacional.

+ 10 trabajadores

Utilizaron medios sociales

96,8
Redes sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+, Viadeo, ...) — '

m |les Balears
Total nacional

|

Blogs o microblogs (Twitter, Present-ly, Blogger, ... 109

Sitios web de contenido multimedia (Youtube, Flickr, Instagram.,...)

Fuente: INE 2013-2014

Informes OBSI — Obsimetro 19: Resumen de datos anuales de empresa 2013-2014. Observatori Balear de la Societat de la
Informacié — obsi.fundaciobit.org

15
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2. Movilidad 2.0 en Palma. Redes sociales (VI)

CiViTA

d better transport in cities

DYN@MDO

Grafico 9. Motivos de haber utilizado los medios sociales por parte de las empresas. Total

empresas. llles Balears y total nacional.

+ 10 trabajadores

. N s
Para desarrollar la imagen de la empresa o de productos
| [ -
Para comunicarse con clientes

. . . [ 44
Para involucrar a los clientes en el desarrollo de bienes o senvicios 399

. ) . 193
Para colaborar con socios comerciales, organizaciones (ONG's, ) - 328 b

M |lles Balears

. 19,3 ;
Para comunicarse dentro de la empresa - ,28 b Total nacional

B 161

Para realizar la seleccion de personal 18

Informes OBSI — Obsimetro 19: Resumen de datos anuales de empresa 2013-2014. Observatori Balear de la Societat de la

Informacié —obsi.fundaciobit.org
THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
THE EUROPEAN UNION

Fuente: INE 2013-2014
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3. Movilidad 2.0 en CIVITAS DYN@MO (1) '

lllllllllllllllllllllllllllllllll

* Medida 3.2. Parking guidance system

* Medida 3.1 . Actions Public transport
iInformation. 2.0

®* Socios 3.1:
- EMT
- Ajuntament de Palma (Dep. de Movilidad)

- SMAP

* Servicios digitales de movilidad.
Disponibilidad de una plataforma digital de
movilidad urbana integrada, introduccion de
medios de pago via smartphone y uso
Intensivo de redes sociales para fomentar el
diadlogo con el viajero.

.
UIB :' *-* THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
THE EUROPEAN UNION
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3. Movilidad 2.0 en CIVITAS DYN@MO (11)

eMT

L]

- 1.098entota * 1

®* Opiniones usuarios:

. Marina Darder Martinez
B B B

Hola es una aplicacion buenisisoma&lt;3

Luz Adriana Bonilla Mercado

L 8.6 6 & ¢

Emt Muy buena

864

336

187

97
215

CiViTA

d better transport in cities

DYN@MDO

® Valoraciones usuarios:

. Xispita De La Cruz

* %k kK ok

Muy practica

Sachka Vilmouch Dimitrova

*

Galaxy S6 Edge no funciona en el galaxy s6

edge con android 5.1.1, arreglen lo por favor!
18

CiViTAS ‘ Summer University * 05-11-15 » Palma « Joana Maria Segui, GITMOT - UIB s R R A e

THE EUROPEAN UNION



3. Movilidad 2.0 en CIVITAS DYN@MO (Il) '
CiViTAS

Cleaner and better transport in cities

DYN®@MO
® Valoraciones usuarios:
* 5
33
)]

Ahkhkkk | o

*2 9

®* Opiniones usuarios:

w Raul Gil 7 de octubre de 2015

emilio J & de octubre de 2015
% % ok ko L 8 6. 8 & ¢
Bastante completa pero con carencias La Ultima actualizacion Editado: ya funciona
aplicacion tiene un disefio intuitivo y facil de correctamente
usar. En general funciona bastante bien '
excepto una cosa: en los avisos, cuando
aparecen cambios de horario en las lineas de 5 de febrero de 2015
la EMT, siempre pone "se adjunta aviso con el Lo que comentas del deslizante lo tenemos ya
nuevo horario’ y ese aviso nunca aparece. Se anotado y pendiente de aplicar en préximas
queda la informacion a medias. revisiones

19
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3. Movilidad 2.0 en CIVITAS DYN@MO (V)

lllllllllllllllllllllllllllllllll

Descargas MobiPalma por sistema operativo(Octubre 2015): 22.024

CiViTAS |

Summer University * 05-11-15 « Palma * Joana Maria Segui, GITMOT - UIB

LRGN
® Android

20
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3. Movilidad 2.0 en CIVITAS DYN@MO (IV) '

' 3 * 5
D 1o
HAXIK v Em—

2 1.825en total * 1

®* Opiniones usuarios:

David Abengdzar 24 de octubre de 2015
1 6 & &

La alarma no funciona Por favor, revisen el
sonido de las notificaciones. No avisa con
ningun sonido, ni configurade como push, ni
como alarma local. Gracias.

David Sanchez 24 de octubre de 20715
' & 6.6 &

Muy util

CiViTAS ’ Summer University * 05-11-15 « Palma « Joana Maria Segui, GITMOT - UIB
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CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

® Valoraciones usuarios:

Pedro Zapata 23 de octubre de 2015
LE 8 & &

Muy util Lo Unico que siempre tiene
predeterminado pagar el maximao de tiempo

Marcos Fernandez Orddfiez
23 de octubre de 2015

LE .8 8 8

Mejora evidente Al menos la usabilidad a
mejorado mucho con la interfaz actualizada.

THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
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3. Movilidad 2.0 en CIVITAS DYN@MO (VI) '
CiViTAS

DYN@MDO

Descargas Telpark (Septiembre 2015): 13.139

I '
ALTAS REGISTRADAS USUARIOS PAGD Mﬂ“ﬂl.
14000 7 13.135
11811
1T 105
- IT.EIS
12 000 11047
10885
. o GFT
ooan 9. 196
H.=3z
2000
- M altas Mersuales
W Altas Acumuladas
40080 B
2000
SEX =H L . g3E
n =
o = il e i o
o qﬁp Jﬁﬁ’ o e o F & ﬁ
L o
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4. Encuesta Movilidad 2.0. Objetivos = A |

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

®* En el marco del proyecto europeo CIVITAS-DYN@MO, la Universitat
de les llles Balears (UIB), como instrumento de Evaluacion, en
colaboracion con el Ayuntamiento de Palma, realizé una encuesta
para conocer los habitos de los ciudadanos en referencia al uso de
las TIC en el ambito del transporte y la movilidad.

* Objetivos:
- Determinar un perfil de usuario de los nuevos sistemas de
informacion 2.0

- Conocer la influencia de las nuevas webs 2.0 en la evolucion
de los usuarios de transporte publico

- Conocer si los nuevos sistemas de informacion 2.0 aumentan
la visibilidad y fomentan una mejor imagen del transporte
publico 23
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4. Encuesta Movilidad 2.0. Metodologia = A |

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

*Universo:

- Casales de barrio (6): Son Ferriol, Son Real, Son Espanyolet,
Santa Catalina, Son Cotoner y S’Escorxador

- Centros sociales (2): Es Rafal y Flassaders
- UIB (estudiantes de Grados diversos y UOM)
- Centro de Palma

*Muestra: 434 encuestados

*Fecha: Noviembre 2014 — Febrero 2015 ,\€> =

*Método: Encuesta a pie de calle y presencial

24
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5. Explotacion encuesta. Datos sociodemograficos (I) '
CiViTA

lllllllllllllllllllllllllllllllll

Sexo Edad
>85 I

65-84

55-64

35-54

25-34

18-24

o
[&)]

10 15 20 25 30

* EI 85% de la poblacion encuestada tiene una edad comprendida entre
los 18 - 65 anos, el potencial usuario de las TIC
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5. Explotacion encuesta. Datos sociodemograficos (Il) =P\
CiViTA

d better transport in cities

DYN@MDO

PREGUNTA 6
PROCEDE DE P3. SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET EN LOS ULTIMOS TRES MESES (1 en P3). ‘Qué
edad tenlas cuando comenzaste a usar Internet?

Menos de 10 anos 2.2 (28)
De 10 a 13 anos 25.0 (325)
De 14 a 17 anos 44.3 (576)
De 18 a 21 anos 17.0 (221)
De 22 a 29 anos 7.2 (94)
No recuerda 4.2 (565)
N.C. 0.2 (2)
TOTAL 100.0 (1301)

Fuente: CIS. Distribuciones marginales. Actitudes hacia las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Estudio n® 2.889.
Mayo 2011
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5. Explotacion encuesta. Datos sociodemograficos (lII)
CAVITAS

DYN@MDO

Lugar de residencia

Respuestas por codigos postales en Palma

I EPalma ®Zona metropolitana =Raiguer mPla ®=Resta |

Llegenda

|:’ Sense reposta

[ o1-3%

o1-0% A
- >6 % 0 750 1.500 S,OGITOEM
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5. Explotacion encuesta. Datos sociodemograficos (IV) E_@_@_l'li
CiViTA

lllllllllllllllllllllllllllllllll

I ETé cotxe ®No . 7
Coche propio * 3% partes de la poblacién encuestada

afirma tener coche propio. Este porcentaje
disminuye en relacion a la propiedad de
motocicletas.

* Necesidad de fomentar la movilidad 2.0
para evitar situaciones de atasco por el
uso del vehiculo privado

Moto prOpia mTé moto ®No
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5. Explotacion encuesta. Datos acceso internet (1) =P APl

lllllllllllllllllllllllllllllllll

: : 2 Acceso a Internet en casa
®
El porcentaje obtenido en relacion al acceso o en el trabajo

a Internet (92,9%) , muestra su alto grado
de penetracion en la sociedad actual.

ESi ENo

> Comparar con la evolucion del acceso a
Internet en Baleares superior a la de los
hogares esparioles y ligeramente inferior al
del resto de Europa

29

THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY

CiViTAS ‘ Summer University * 05-11-15 « Palma « Joana Maria Segui, GITMOT - UIB bl e




5. Explotacion encuesta. Datos acceso internet (Il)

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

Implantacion de la Sociedad de la Informacion en las llles Balears

nhg‘l .l"nh 9 O $l;]'nh g‘hq q;‘}:"n';‘)f’ *gﬁp B

] 1] 1] "]
1'53‘,{?15:5 h‘hj f"ﬁﬂv|'5.'|:'§'“{n 55.1 '?\1.@'*5‘53“{?15.“ * gﬁﬂﬁh[uq“q%‘lg' hﬂf’ﬂh ﬁh;" 1
B 2011
y 2012
g 2013
£ 2014

g O & 0

Viviendas con Viviendas con

Viviendas con algin Viviendas que disponen Viviendas con
teléfono fijo teléfono mavil

tipo de ordenador de acceso a Internet conexion a banda ancha

Fuente: La Sociedad de la Informacidon en Espafia 2014, Fundacion Telefonica (Enero 2015)

30

CiVAiTAS ‘ Summer University ¢« 05-11-15 « Palma ¢ Joana Maria Segui, GITMOT - UIB




5. Explotacion encuesta. Datos acceso internet (lll)
CiVIiTAS

etter transport in cities

DYN@MDO

Hogares con acceso a internet
% sobre el totalde hogares

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

m UE 28 W Espana
Fuente: Eurostat
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5. Explotacion encuesta. Datos acceso internet (1V)

CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

Empresas de 10 o mas trabajadores

Grafico 1. Equipamiento TIC en las empresas. Total empresas. llles Balears y total

nacional.

+ 10 trabajadores

e~ 100
Con ordenadores 99,2

" e 99 4
Con conexién a Internet 98,3

95,3 M |[les Balears

: I GG 6 Total nacional
Disponen de Red de Area Local (LAN) :

Utilizan software de cddigo abierto 85 6

I
b 714

Con conexién a Internet y pagina we 75 8

Fuente: INE 2013-2014
Informes OBSI — Obsimetro 19: Resumen de datos anuales de empresa 2013-2014. Observatori Balear de la Societat de la

Informacio — obsi.fundaciobit.org 32

THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY

CiViTAS \ Summer University « 05-11-15 « Palma * Joana Maria Segui, GITMOT - UIB ol I D Sl



5. Explotacion encuesta. Datos acceso internet (V)

CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

LV N TN L —~

Global Competitiveness Index

Rank  Score Institutions
{out of 140) (1-7) 7

GOl 2015-2016 .ovvvennrrrveerrerreerreneenessanesssssssesssssasses 33 ceres 4.6 innovation B Infrastucture
GCI 2014-2015 (out of 144).cvceiceieeeveieeeeeenn. 3500045 . .

Business Macroeconomic
GCI 2013-2014 (out of 148)..ccicciceiccicvcrieesieeanee 3900046 sophistication environment
GCI 2012-2013 (out of 144).evieiceeeeeeeeeeenn. 360,48

. . Health and
Basic requirements (20.0%) ....c.ccocevvveievvivcenincccnnnn. 40 1000500 Market size primary
1st pillar: INSHILLONS ......coeceeeevcecee e ece e seseesienseseress 851000, 3.9 education
2nd pillar: Infrastructure ... 100,09
3rd pillar: Macroeconomic environment ..........c....... 116......4.0 Technological ng;,fé ?;Iifiannm
4th pillar: Health and primary education .................. 32......6.2 readiness ’
. Financial market Goods market
Efficiency enhancers (50.0%)......cccovvviievivcncicccennnn 29 o AT development efficiency
5th pillar: Higher education and training .........c..ccee.e. 30......5.1 Labor market efficiency
6th pillar: Goods market efficiency.....occovvceiieenne 620043
7th pillar; Labor market efficiency ...covvveviievieeen . 92040 —O= Spain O~ Advanced economies
8th pillar; Financial market development...................77......3.8
Gth pillar: Technological readiness ......c.ccccceeeveeeeeeee. 25.....5.8
10th pillar: Market size.....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeee 15004
, N Stage of development

Innovation and sophistication factors (30.0%)...........35 .....41 g P
11th pillar: Business sophistication ....cccvvvvvvivene. 31,045 1 Transition 2 Transition
12th pillar: INNOVALON ....c.eeeiveeee e ceceeeeeseeeeense 3T e 3T 1-2 2-3

Factor Efficiency Innovation

driven driven

World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 15-2016
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5. Explotacion encuesta. Datos acceso internet (VI)

CnVnTAS

nd better tra

DYN@MO

The most problematic factors for doing business

Scorg*
Access to financing .........cocoeeeeeeiieeieeeeeeeeeeee.. 18.9
Tax rates.. U URU TR UPSUTPRURUPPRR Y |
Inefficient govemment bureaucracy ceeriernnreeensrnaeeennnneaeeeenes 10.9
Restrictive labor regulations..........cccoovvceviiiiecceccn 147
Insufficient capacity to innovate..........cccccooeeeeieeeeeeeeee. . 1000
Corruption... S URSRSSR 4. |
Complexity of tax regulaﬂons PSR . ¥
Inadequately educated workforce........................................4.0
Paolicy instability ...........ccoooieiiieeee e 35
Poor work ethic in labor force.......cocvvevveiiiecve . 1.9
Inadequate supply of infrastructure......cccoceveevveeveccnveeeeenn. 1.3
Poor public health ... .06
Foreign currency regulationS.......ccoeevveeeveeevesinneecescenseseennnnn. 0.3
Crime and theft ..o 0.0
Government instability/CoUPS ...ovvvvve e ceeee e 0.0
INFIATION ..o 0.0

0 b 10 15 20 b a0

*  From the list of factors, respondents were asked to select the five most problematic for doing business in their country and to rank them between 1 (most problematic) and 5. The score
corresponds to the responses weighted according to their rankings.

World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2015-2016 a4
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5. Explotacion encuesta. Datos acceso internet (VII) =P\
CiViTA

lllllllllllllllllllllllllllllllll

_ Smartphones con internet
* Elevado porcentaje de los encuestados

tiene internet en sus dispositivos
moviles, lo que facilita la conexion desde
cualquier lugar de la ciudad y a cualquier
hora

HSiENo

* Este hecho, junto con el desarrollo de las
redes 3G y 4G en las ciudades, favorece Tablets con internet
la consulta y el uso de las App
relacionadas con el transporte. Estas
ayudan a los usuarios a planificar mejor
sus rutas e introducir habitos de movilidad
sostenible

HSiENo

35
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5. Explotacion encuesta. Datos uso TIC en movilidad:

Informacion de desplazamientos

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Herramientas utilizadas para obtener informacion en
los desplazamientos (%)

68,6

14,
12,5 8

2,6

' 0,5 1,0
I I - i —

1.Web EMT 2. Web SFM 3. APPEMT 4. APP ORA 5. Web SMAP 6. Web
BICIPALMA

CiViTAS |

lllllllllllllllllllllllllllllllll

* EI83% de las
herramientas consultadas
para obtener informacion
corresponden a las
herramientas de la EMT:

- Web EMT
- APP EMT

* Autobus es el principal
medio de transporte
publico utilizado en la
ciudad: 38.775.339
pasajeros (2014)
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5. Explotacion encuesta. Datos uso TIC en movilidad: |
Redes sociales (I) CiViTA

lllllllllllllllllllllllllllllllll

* E[82% de los encuestados afirma
usar alguna red social

Seguidor redes sociales transportes

mFacebook mTwitter ®Otras ®Ninguna

* El elevado porcentaje de usuarios de las redes
sociales, no se ve reflejado en el seguimiento
de los perfiles sociales de las empresas de

37

transporte
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5. Explotacion encuesta. Datos uso TIC en movilidad:
Redes sociales (ll) CiViTA

38,98 %

61,02 %

60
70

®* Un 61% de los usuarios de las redes sociales, demanda mas informacion
sobre el transporte publico, a través de las redes sociales
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5. Explotacion encuesta. Datos uso TIC en movilidad:
Redes sociales (lll)

¢, Qué informacion le gustaria recibir por las redes sociales?

o Otras demandas son:

-Carril bici

80,0 . iy
-Parking movilidad

700 reducida

000 -Caducidad tarjeta

50,0 ciudadana

40,0 -Integracion de las

200 redes de transporte

20,0

100 Aumentar los

o . contenidos de estos
| - e temas, puede ayudar a
Informacion ] ,
sobre precios, Alertas de / |ncrementar el numero
horarios, etc  incidencia sobre Alertas de . ;
transito incidencias sobre Comentarios de de s eg uidores en las
el transporte otros usuarios Otros .
pablico redes sociales
39
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5. Explotacién encuesta. Datos uso TIC en comunicacion éé Fg i
participacion: Canales de comunicacion (I) CiViTA

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Contacto con el Ayuntamiento tema transporte

MSi ENo

Casi el 50% de los encuestados afirma haber contactado con el Ayuntamiento
en temas relacionados con el transporte publico y la movilidad.

Existe una demanda real de informacion en materia de transporte municipal.
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5. Explotacion encuesta. Datos uso TIC en comunicacion |
participacion: Canales de comunicacion (I1) CiViTAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

Grafico 6. Empresas que durante el 2013 han interactuado con la Administraciéon publica a

través de Internet y motivo de la interaccién. Total empresas. llles Balears y total nacional.

I, 89,1

Han interactuado con la Administracion publica por Internet 911

+ 10 trabajadores Para obtener informacién _ 88{?’?
I 76

Para conseguir impresos o formularios 780

M |[les Balears

s Temneeens

76,6

AN 62,4

68,4

I 55,4

60,2

Para la declaracidn de impuestos

Para devolver impresos cumplimentados

Para declarar contribuciones a la Seguridad Social

Fuente: INE 2013-2014
Informes OBSI — Obsimetro 19: Resumen de datos anuales de empresa 2013-2014. Observatori Balear de la Societat de la
Informacio — obsi.fundaciobit.org
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5. Explotacion encuesta. Datos uso TIC en comunicacion |
y participacion: Canales de comunicacion (lII) CiViTAS

DYN@MDO

1%

; ., 0
Canales de comunicacién T?“_‘ solo un 25,7%,
utiliza las TIC para

comunicarse con el
Ayuntamiento en

m 9. Personalmente

m 4. Llamada por teléfono

=2, Formulario Internet temas relacionados
m 3. Correo electronico con el trans p orte

m 1. Formulario papel , .

m7. Facebook pUb“CO y Ia

=11. Otros mOV|||dad

6. Cartas en papel

10. Entrevista politico

= 5. Reunidn informativa o El 74,3% restante
8. Twitter utiliza canales
tradicionales
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5. Explotacion encuesta. Datos uso TIC en —nf
comunicacion y participacion: Motivaciones ()

* Elevado porcentaje
de quejas (36,3%)

Motivo de la consulta %

40,0

36,3 relacionadas con el
350 st transporte publico
30,0
25,0 * Bajo porcentaje
oo participacion en la
planificacion del
15,0
transporte:
10,0 9,5 . .
114 - Sugerir cambios en
> 22 una linea de bus
| 1 Quejarse a . — — - ApOyal’ un nuevo
e . | 7 carril bici
criticar 4. Opinar 5 Otros T -
NSINC - Opinar sobre el
PMUS 43
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5. Explotacion encuesta. Datos uso TIC en |
comunicacion y participacion: Motivaciones (Il) CiViTA

lllllllllllllllllllllllllllllllll

i 0)
Como se reparten los otros motivos (34,8) % B Informacidn y gestion sobre tarjetacittadanz

B Informacion sobre las lineasy horarios
H BriPalma

B Aparcamientosy ORA

W Tarifas

B Sanciones

W Tramites y soficitudes

-(’ * Esrecomendable aumentar la

presencia de informacion
sobre todos estos aspectos
en las redes sociales y en las
webs municipales

44
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5. Explotacion encuesta. Datos uso TIC en comunicacion é r”% FF' i
y participacion: Valoraciones respuestas y servicios ()  ~:;viTa

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

¢ Es correcta larespuesta recibida por parte del Ayuntamiento de
Palma?

25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Un 72,15% de las valoraciones aprueban la respuesta obtenida por el
Ayuntamiento de Palma sobre las consultas realizadas. La media se situa en el

5,5. 45
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5. Explotacion encuesta. Datos uso TIC en comunicacion el dTe
y participacion: Valoraciones respuestas y servicios (ll) é@_&%
AVAT

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

¢ Es facil contactar con el Ayuntamiento sobre temas

relacionados con el transporte y la movilidad?
25,0

20,0
15,0
10,0

50

0,0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Un 76,87% de los encuestados aprueban la facilidad para contactar con el

area de movilidad del Ayuntamiento de Palma. La media se sita en el 5,9
46
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5. Explotacion encuesta. Datos uso TIC en comunicacion =P\
y participacion: Valoraciones respuestas y servicios (Ill) civiTA

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

¢, Ofrece mucha informacion el Ayuntamiento sobre temas

relacionados con el transporte y la movilidad?
25,0

20,0 Q
15,0
10,0

50

Q
0,0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Un 74,59% aprueba la cantidad de informacidn que se puede obtener de

los sistemas de transportes municipales. La media se situa en un 5,6 4
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5. Explotacion encuesta. Datos uso TIC en comunicacion =P\
y participacion: Valoraciones respuestas y servicios (IV) civiTA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

¢ Utiliza el Ayuntamiento las TIC para informar sobre

el transporte y la movilidad?
25,0

20,0
15,0
10,0

5,0

0,0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El 78,25% de las valoraciones obtenidas es igual o superior a 5. La media de la

valoracion del uso de las TIC por parte del Ayuntamiento, se situa en un 5,9. 48
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5. Explotacion encuesta. Datos uso TIC en comunicacion %% FTJ i
y participacion: Valoraciones respuestas y servicios (V) CiViTA

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

¢Los ciudadanos son tenidos en cuenta en los planes
de movilidad o transportes de Palma?
20,0

18,0

Q
16,0 Q
14,0 P
Q
12,0
Q Q

10,0

8,0 Q

6,0

Q

4,0

2,0 Q Q

0,0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Un 46,23% de las valoraciones son inferiores a 5, la valoracion media de la
participacion ciudadana en la planificacion movilidad urbana se sitia en el
4,6 49
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