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Developing “Mobility 2.0” systems and services

AGENDA

* Mobility 2.0
— Interlinking between service provider
— Digitization changes communications

* New mobility offers —urban and profitable offers?
A look on developments in Germany

* Mobility 2.0 activities in Aachen
- Information on Aachener Verkehrsverbund (AVV)
- New developments within DYN@MO

o Intermodal mobility-portal

o Individualized dynamic data

o User generated content

o Communication on social networks

- Pilot and Evaluation
- Basis — Difficulties — Perspective
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Cleaner and better transport in cities
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Developing “Mobility 2.0” systems and services I |
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Mobility 2.0

— Interlinking between service providers

— Digitization changes communications
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Mobility 2.0 — Interlinking between service provider 6 |
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Mobility 2.0 — Interlinking between service provider 6 |
CiViTAS

Cleaner and better transport in cities

s Pre-trip information

s ON-trip information

Booking

== Reservation

md Payment

=  ACCESS
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Mobility 2.0 — Digitization changes communications é_@_&_c%_
iVAT
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* Basic change of internet use
* Interaction and cooperation in social networks is common

* User-generated contents and services become more
Important

* Civil participation is expected
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Developing “Mobility 2.0” systems and services I |
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New mobility offers — urban and profitable offers?

A look on developments in Germany
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New mobility offers —urban and profitable offers? 6 |
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* Lighthouse projects to investigate the effect of a narrower
Interlinking of different mobility services with financial
support

* Differences concerning local environment and accessibility

* Limited range of e-mobility remains and requires
cooperation and interlinking

* Who takes over which tasks - who can generate profitable
additional turnover?

* \Where is the need of action at short notice — what is still In
the development?
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New mobility offers —urban and profitable offers? 6 |
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Overview of registered customers in Germany 2014

_ Registered user (D 2014) Spatial distribution

Car sharing dynamic
car2go

Drive Now

Multi City

Car sharing station
based

Citeecar
Flinkster

Book-n-drive

230.000
250.000
7.700

12.000
250.000
14.800

CiViTAS ‘ Summer University * 4-6 November 2015 « Palma ¢ Birgit Krlicken

Central areas of the
metropolises

Towns of different size

Source: Blitz 2014
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New mobility offers —urban and profitable offers? 6 |

_ Registered user (D 2014) Spatial distribution

Car Sharing
peer2Zpeer

Tamycar

Autonetzer
Nachbarschaftsauto
Bike sharing systems
Call a bike

Ride/lift
Mitfahrgelegenheit.de

Flinc

45.000
35.000
20.000

610.000

6.000.000
200.000

CiViTAS ‘ Summer University * 4-6 November 2015 « Palma ¢ Birgit Krlicken

No information

2014: 8 cities / 40 ICE
stations

No information

Source: Blitz 2014
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Developing “Mobility 2.0” systems and services

Mobility 2.0 activities in Aachen

- Information on Aachener Verkehrsverbund (AVV)

- New developments in scope of DYN@MO

o Intermodal mobility-portal
o Individualized dynamic data
o User generated content
o Communication on social networks
- Pilot and Evaluation

- Basis — Difficulties — Perspective

CiViTAS ‘ Summer University *« 4 — 6 November 2015 « Palma « Birgit Kriicken
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Information on Aachener Verkehrsverbund (AVV)

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

public transport authority owned by administrative
districts and the city of Aachen

bordering Belgium and the Netherlands

cross-company fare and sales management, income
distribution, information

20 employees

2.276 km2 with about 1,1 millions inhabitants and 117
millions passengers per year

1
StadteReg|on Gemeinde

Hirtgenwald

11 railway lines / 76 stations Belgien
214 bus lines / about 2.900 bus stops

currently 7 public transport operators
12
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New developments
- Intermodal mobility-portal CiViTAS

eaner and better transport in citi

DYN@MDO

DYN@MO Mobilitétsportal

c Q x Q { https://www.dynamobil. de

DYN@MOBIL

neue Wege clever finden

« Start with 3 different mobility
profiles, which form the basis

'mtj Parkplatz finden und mit dem Bus entspannt weiter « Customer can set preferences
zur Arbeit \Aachen | DOten | __Eschweier ]
S NN %ﬁm::; : «  Pre-settings should lead to faster
[ Shopping [ Eat & Drink | results
oder Ziel suchen: (Q search k|
S - ETR T [RE ) - Link zu mobility services which
poleuikondicos are not part of the routing
sy A@\A ? | VV system
: U %’:’3""“’ Aachener Verkehrsverbund
v
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New developments
- Intermodal mobility-portal CiViTAS

nd better transport in

DYN@MO

DYN@MO Mobiltétsportal = Based on Hafas map and routin
O Q x Q { https://www.dynamobil. de p g

= [ntegrated mobility services: public transport,
DYN@MOBIL

e e b T e car sharing cambio, bike sharing velocity,

construction site information, parking
—I Option 1 . .
P&R in die Stadt [ ' o iInformation

Arbeit HAFAS-Routing 5
ZUIRZEnes auf Mobilitétskontext Option 3

optimal gefiltert

zum Flughafen

= third suppliers e.g. loading stations for electric
vehicles, dynamic data from the park leading
system, distant coaches, taxi-apps

- weitere Informationen

= as a function of the mobility profile the route
VV information is complemented by further

Aachener Verkehrsverbund

information (e.g. on school ways, co-driving-

v portal, information for new citizens)
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New developments
Intermodal mobility-portal

UBER AnachB | ITS VIENNA REGION | SERVICE

CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

| KONTAKT

° Einstellungen
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New developments

- Intermodal mobility-portal

FAHRT ERGEBNIS »

START Linz/Donau Hauptbahnhof,
Linz/Donau

ZIEL WIEN
ABFAHRT 5a, 31.10.2015, 20:50

Offentlicher Verkehr N
Frihere Fahrt Erste Fahrt

21:02 - 22:22  0x Umst. 1h 20min
=

21:15 - 22:30 Ox Umst. 1h 15min
&

21:45 - 23:04 0x Umst. 1h 18min
)

22:15 - 23:30  Ox Umst. 1h 15min

CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

&« DETAILS

Offentlicher Verkehr

21:02

+
| B

2222

31.10.2015

4 2102 [ 2

Linz/Donau
Hauptbahnhof, Linz/Don
au

WE 933 WESTbahn
— Wien Westhahnhof
1h 20min, 3 Zwischenhalte

Wien Westbahnhof

verkehrt nicht zum YOR und SWY Tarif

CiViTAS ‘ Summer University * 4-6 November 2015 « Palma * Birgit Krticken
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New developments
- Intermodal mobility-portal

FAHRT ERGEBNIS »
E‘-I
Spatere Fahrt Letzie Fahr
Radweqg ~
{® 20:50 - 12:31 2235 km 15h 41min
Fulweg “~
Bike & Ride AT
Fahrradmitnahme A
Park & Ride ~
Friihere Fahr Erste Fahm

20:57 - 23:00 OxUmst. 220£€ 2h 3min

aal [=I

Cnatarn Eahrt | atzta Eahrr

CiViTAS ‘ Summer University * 4-6 November 2015 « Palma * Birgit Krticken
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CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

&« DETAILS

Park & Ride

-l

31.10.2015

20:57

Fahrtkosten: 2,20 €

20057 Linz/Donau
Hauptbahnhof,
Linz/Donau

i

PKW | 172.6 km | 1h 47min

Fuliweg zum Auto: ca. min

Fahrtstrecke: 172.6 km

A

N
i Parksuchzeit: ca. 2 min

1I; Fulweg zum Ziel: ca. 1 min
F

D
¢
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New developments
- Intermodal mobility-portal CiViTA

Cleaner and better transport in cities

IVU.routing - Technologie

» Network based service (Geodienst)
» Open source technologies and frameworks:
= Geotools

|
\]a,va, EE 6/7 Anwendung 1 Anwendung 2 Anwendung 3
= Apache Tomcat Desktop e "

[ IVU.routing Server }

BeiSpiele Routinggraph (OSM) Routinggraph (HERE)
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New developments
- Intermodal mobility-portal CiVIiTAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MO
7 Ortsname, Straflenname, Stadtteiiname, POl us v
Information system for N ° /&
construction sites L‘)zuﬁszt';‘g, i .v‘”’ Ny ﬁ'" ol
/\\\\ y " Salgﬁgr‘belg ) _j"ll
R N e S _‘ v‘hnge?‘ts‘bcw“ TN
- shown on a map AL T O s
- integrated in routing NP o N

system

Qscﬁeid o Y

A he © Stadt Aschen © OpgnSt

&4 Ansicht vergroBern
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New developments =y
- Intermodal mobility-portal CiViTAS

eaner and better transport in citi

DYN@MDO

Park leading system € zuriick zum Anfang
. Schnellfinder
Integrated ol Ausstattung offentl. Einrichtungen

I Thre Auswahl "I I Thre Auswahl "l I Thre Auswahl "I

Abfragen | Abbrechen |

- shown on a map Parken in Aachen
- integrated in routing

Trend Auslastung

system with dynamic Quartier  |freieP| | ;57 | no | Ausstattung
B

data about capacities
of parking lots

Samstag, 31.10.2015 - 21:00:28
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New developments
- Intermodal mobility-portal

CiViTA

Cleaner and better transport in cities

ladenetz.de — Location announcement of loading stations; dynamic
announcement of the availability of a loading stations; loading stations as a start

place and destination in the Routing

Aachen, Deutschland

10 km

i

Ladestationen in der Umgebung 10 km
'‘Aachen, Deutschland'

oOm
om
o0m
0m
om
oOm

Om

CiViTAS |

Summer University * 4 — 6 November 2015 «

NI PN
&
-

Karte Satellit Baesweiler |
= — { 7
04 VO aaf Aldenh
‘ \ 2rlen y/ ;
B O S y, 2] 7
immen n% & G Alsdorf (a4 ]
Ofden Neu
p Geul %
—
s Id ot
@ 3
[:ys = -
Wiirselen 260
Gulpen :
Eschweiler
o
Mechelen SQO_EN [544]
Vijlen
: - 19 Atsch Donnerberg
wath _Epen " Aachen Stolberg
L (Rheinland)
Burtscheid
44|

284

®

Plombiéres
Moresnet-Chapelle

57

Kelmis
[ N3 |
21

THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY

Palma « Birgit Krucken

THE EUROPEAN UNION



New developments =P
- Individualized dynamic data CiViTA

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

* Possiblility to differenciate delays/breakdowns/problems in
line, relation or station; other categories like region-related
or time-related announcements are possible

®* User is able to get disturbance announcements for a line or
a region by subscription (line in combination with time
should be moved at a later time)

* RSS-Feed to get all disturbance announcements

22
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New developments
- User generated content CiViTA

Cleaner and better transport in cities

E JRoehlen - RT @Elektrisierend: EIn Jahr #Elektroauto - hier mein "Erfahrungs™-Bericht hittp: //t.cofxwcQajtQVD #RenaultZOE
#Elektromobilitdt vor 8 Monate

JRoehlen - Sinn des Aachener Mobility Brokers: hitp://t.co/WHE]BIBAZt vor 10 Monate

JRoehlen - Berliner Senat verbietet Uber-Fahrdienst http://t.co/bEyEQhYWoO #Handelsblatt vor 1 Janr

* no editorial responsibility 24/7
® registration with Twitter necessatrily

> Depending on experiences, solutions makes it easier for users

23
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New developments
- User generated content

Kontaktformular fir die Meldung von StraRenschéden

Alle mit * gekennzeichnten Felder sind Pflichtfelder

Name, Vorname *

Telefon

E-Mail

Schadensart *

Schadensort *

CiViTAS |

Wiinschen Sie eine Rickmeldung? Dann fiilien Sie
bitte die optionalen Felder aus.

Bitte auswahlen ;'

Summer University * 4-6 November 2015 « Palma * Birgit Krticken

iInput for
announcements to
damages /
problems

with automated
forwarding to
responsible
departments
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New developments s
- Communication on social networks G20 ol By |

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

* well linked up - the networks of AVV

Facebook: customer dialog g 0U E J
Twitter: customer information - J

Instagram: information and dialog

YouTube: image
Foursquare: communication between user

start in october 2013, almost 10.000 follower in 2015

Blog started in february 2014 - interesting facts all around the mobility
from today and tomorrow in the region

25
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New developments

- Communication on social networks CiViTAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

ayy Aachener Verkehrsverbund (AVV) gy Aachenervetkehrsverbund; (AVY)

Heute werfen wir einen Blick zurtick in das Jahr 1972: Auf Aachens
Stralen teilt sich die gute alte Tram den Platz mit Ford Mustang, Opel
Admiral & Co. Die Linie 5 kommt aus der Adalbertstrae und halt als
nachstes am Elisenbrunnen. Im Hintergrund sieht man den Bau des
Bushofs — damals als hochmodern und fortschrittlich gefeiert — heute

Gute Nachrichten fur alle Studenten der RWTH: Ihr kénnt ab diesem
Semester morgens 15 Minuten langer schiafen. Denn die Vorlesungen
beginnen nach Absprache zwischen Hochschule, ASEAG und DB jetzt erst
um 8:30 Uhr. Mit der Verschiebung soll sich die Uberlagerung von Schul-,

Hochschul- und sonstigen Pendlerverkehren entzerren. ungeliebt. Aber die Tram bleibt wohl ewig in den Herzen der Ocher, wa?!
#Throwbackthursday

-
C W 7 Unternehmen Euer Verkehrsverbund

1.338 erreichte Personen Beitrag bewerben

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen

1.650 erreichte Personen Beitrag bewerben

Gefallt mir - Kom

en - Teilen

&5 Michael Vogten, Holger Filipowicz, Roland Schulteis und 86 Top-Kommentare »

anderen gefallt das.
Y Roland Schulteis, Stephan Kochs, Michael Vogten und 33 Top-Kommentare ~

anderen gefallt das. &> 14 mal geteilt

C i v i TAS ‘ . . ] ] . THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
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New developments

- Communication on social networks

Civitas-Initiative in blog of the AVV

HOME FREIZEITTIPPS IMPRESSUM

CiVATAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

.. Working on innovative
new mobility services in
the scope of CIVITAS

CiViTAS |

Wir arbeiten fur euch im Rahmen der européischen CIVITAS DYN@MO-Initiative gemeinsam

mit weiteren Partnern an der Entwicklung innovativer Verkehrsangebote. Im Rahmen des
Projekts fanden zwei Diskussionsrunden zum Thema »Mobilitat der Zukunft« statt. Wir
haben mit Tim Becker, einem der Teilnehmer, gesprochen.

Zu den Gruppendiskussionen wurden nicht nur regelmaRige Fahrgaste des OPNV
eingeladen, sondern insbesondere auch Ab-und-zu-Fahrgaste, Berufspendler und
Autofahrer. Die Diskussionsrunde ist ein Baustein im Rahmen der europaischen CIVITAS

Summer University * 4 — 6 November 2015 « Palma  Birgit Krlicken

Der AW im Netz

=QcQal-Q-Qa
Letzte Tweets

Unser Tipp fir alle Shoppingfans: 5 Euro fiir 5
Personen ab einem der Aachener P+R-Platze:
https://t.co/60gd5dDVM? #Aquisplaza
#AWinfo

29 minutes ago

Ausfall einzelner Zige der euregiobahn
zwischen Herzogenrath und Eschweiler St.
Joris - https://t.co/MDRYBBUADU #AWinfo

41 minutes ago

#RB20: Wg. eines Unfalls an einem
Bahnbergang zw. Alsdorf-Annapark und
StJoris kommt zu Verspatungen im Netz der
#euregiobahn. #AWinfo

58 minutes ago

W @AVV_info folgen

Instagram

Das Potenzial ist groR: Rund 120.000 Menschen sind taglich
berufs- und ausbildungsbedingt in der Stadt Aachen
unterwegs, 90.000 kommen aus dem Umland nach Aachen,
30.000 verlassen die Stadt, um im Umland zu arbeiten oder
zu lernen.

Tim Becker wurde als regemaRiger Carsharing-Nutzer von
Cambio zur Diskussionsrunde eingeladen. Er hat kein

eigenes Auto u:
Rad unterwegs
als auch privat.

.. Interview to the future
of mobility with
participant from group
discussion..

Tim ist Teilhabe)
kennt sich bestens mit IT-Lésungen, Webdesign
setzt er sich taglich mit den neusten Digital-Tren:

und bloggt beziehungsweise podcastet im Privatl

Tim, du hast im Rahmen der européischen CIVITAS DYN@MO-Initiative an der
Gruppendiskussion zum Thema »Mobilitét der Zukunft« teilger Wie b gt
du dich heute fort?

Wohnung und Arbeitsplatz liegen zum Gliick nah beieinander, die funf Minuten geht es
morgens und abends also zu Ful. Da mir aktuell ein Stadtrad fehlt, bewege ich mich in
Aachen sonst auch weitestgehend zu Ful und mit dem Bus. Fiir Einkdufe und weitere
Fahrten greife ich auf den Firmenwagen oder Cambio zurlick. Hier fahre ich momentan am
liebsten den Elektro-Smart.

Was meinst du, wie sich das Mobilitatsverhalten in Zukunft verandern wird?

Wenn wir von Mobilitat reden, geht es eigentlich immer darum von einem Ort zum anderen

THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED BY
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New develppments | o & s |
- Communication on social networks CiViTAS

Cleaner and better transport in cities

DYN@MDO

Civitas-Initiative im AVV blog

FREIZEITTIPPS IMPRESSUM

Der AVV im Netz

oEopon
‘

»DYN@MO« im Rahmen von »CIVITAS«

Im Rahmen der »CIVITAS-Initiatives, einer Initiative zur Verbesserung des stadtischen
Verkehrs, gefordert durch Mittel der Europaischen Union, entstand das Projekt »DYN@MO -
DYNamic Citizens for sustainable MObility«.

Letzte Tw »

“ intllgent Tamgart spitem Leadpartner ist die Stadt Aachen, die
11 ity lanit 1.2 Nl bntirnr.
it redd wherade by Pl uddbatl Vb k) . .
gemeinsam mit 27 lokalen P>+
Silent & Emission Frese Urban Friendly Vehiches

et e — e o weiteren drei eurr
S s | I
Sustainable Urban Tiawspert Plan -
e = B “\ o
\—(‘-‘E v \ \

>DYN@AMO: Ubersichr ?‘a“ P g . .‘ . Wi Nz der

. ““ a,‘ £ \ S

&\ (¥

“‘“ - Der AW méchte sich durch die In

'y ‘ ‘ >~ N
_.S\‘\* <\ “\ 3 ) e 1€l reglonalen Carsharing, Fahrradverleih, Mitfahi
\‘{‘ {“-\ - - (A . amnable Urban Transport Mobilitatsverbund entwickeln. Den v ¥ @AVV_info fogen
Q 3 ¥ - Projekte.
» P 4 \ , @ Aachen), '
"\ .:“‘E- 3 Die Entwicklung des AVV vom reinen Ve ~>verbund wird
- \.\“““‘ P o einer der Schwerpunkte der nachsten Jah der Region sollen in Instagram
(“" “-‘“' . Bezug auf Information, Tarif und Vertrieb ki Gndelt und vernetzt werden.

\ a . Letztlich soll dem Kunden der Zugang zu den itatsdiensten erleichtert werden mit dem

.
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Mobility 2.0 activities in Aachen m ] e
— pilot and evaluation CiViTA

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Mobility partners in Aachen within a co-ordinated overall strategy in
DYN@MO

* Establishment of new Carsharing stations and admission of E
vehicles in the Carsharing fleet,

* |nstallation of loading stations for E vehicles,

* Establishment of bicycle rental company stations in the city of
Aachen,

* Development of a regional, lasting mobility strategy for the region
Aachen,

* Development of a mobility concept for the university in Aachen
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Mobility 2.0 activities in Aachen m ] e
— pilot and evaluation CiViTA

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Test user in pilot phase

® 100 multimodal test users

®* Focus on occasional users (mobile phone ticket), also
consideration of subscription customers

* Mobility platform with information about multimodal traffic offers
(OPNV, CarSharing, BikeSharing u.w.)

* A card with electronic chip to be used for the access to car- and
bike sharing

* Discounts and integrated cost overview for test user
* Scientific evaluation of the pilot's phase
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Mobility 2.0 activities in Aachen — pilot

CnVnTAS

d better transport in

DYN@MDO

A2) ) 16) ¢ of pm\(?\c
20 A6 20 el A
(22 (0320 (052 120
\ ) \ ) L )
T T |
Preparation / development / concept Pilot's phase postprocessing
3 months
* Development of a commercial «  Term: From « Internal and external scientific
model March to May evaluation of the results
* Development of a multimodal «  approx. 100
information platform participants
* Development of integrated
processes ‘

* Development of new rate products f

* possibility to collect
experiences

* Need for a new (multimodal)
timetable information system
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Mobility 2.0 activities in Aachen m ] e
Basis — Difficulties — Perspective CiViTA

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

* Introduction of the electronic fare management is still pending

* Technical systems must be adapted or substituted to meet new
demands

* Difficult political decisions due to high investments

®* neccessary adaptation of technical systems partially in parallel with
the development of commercial models - high market dynamism

* different strategies of single claim groups - local authoritys —
management companys - traffic companys
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Mobility 2.0 activities in Aachen
Basis — Difficulties — Perspective CiViTAS

Mobilitatsverbund

DYN@MO

statltaacheg
= G Regions- bzw. Grenziiberschreitend VRS) ERB — I I
KREIS DDRED:G\‘JMﬂ _
OPNV Weitere Weitere
Mobilitatsdienstleister Service-
= ASEAG dienstleister
pahn =L Y@= . BAHN \Qvoouty
Rurta] n TR et e @ P kommunale
’ . istische
weste Kﬂ o . u. touristisc
TAETER veRKERR D_"—’ r EEEE = mobility-broker MG Angebote

Organisatorische, technische und rechtliche Aspekte
(Rahmenbedingungen, Kommunikation, Tarife, Produktentwicklung)

EEEEEEE

Integrierte Prozesse durch ein abgestimmtes Hintergrundsystem und ein .‘,"’ 'VV
nutzerfreundliches Frontend (bspw. App) P

f’n HaCon
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Thank youl!

Birgit Krticken rrr )
Contact Details P@ |a E
Aachener Verkehrsverbund GmbH . .
CaVRTAS
Neukdllner Str. 1, D — 52076 Aachen Cleaner and better transport in cities
DYN@MDO

b.kruecken@avv.de

http://www.civitas.eu

n fb.com/avv.dialog a twitter.com/avv_info

blog.avv.de @ instagram.com/aachenerverkehrsverbund
You youtube.com/avv_info E foursquare.com/avv_info THE CIVITAS INITIATIVE
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